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Анализ затрат занимает одно из важнейших мест в ана-
лизе экономической деятельности предприятия. Рацио-
нальное использование ресурсов способно значительно уве-
личить размер прибыли. В целях совершенствования управ-
ления затратами необходимо стремиться к сокращению 
материальных затрат, затрат на обслуживание производ-
ства и управление, а также к модернизации производства. 
В статье рассмотрена последовательность практиче-
ского применения экономического анализа затрат, проведе-

ние которого необходимо для принятия управленческих ре-
шений. 
 

Cost analysis occupies one of the major places in the analysis of 
economic activity of the enterprise. Rational use of the resources 
can increase profit considerably. In order to improve cost man-
agement, it is required to strive for reduction of material inputs, 
servicing expenses of production and management, and produc-
tion perfection. In the article the sequence of practical applica-
tion of economic costs analysis is considered. 

Ключевые слова: затраты, прибыль, управление затра-
тами, анализ, производство. 

Keywords: costs, profit, cost management, analysis, production. 

 

Управление предприятием представляет собой процесс обеспечения его деятельности 

для достижения поставленных целей. Важнейшее значение имеет управление производствен-

ными затратами. Изучение собственных затрат, а также умение ориентироваться в производ-
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ственных расходах позволяет принимать оптимальные управленческие и финансовые реше-

ния. Кроме того, затраты организации определяют себестоимость продукции, которая явля-

ется одним из важнейших показателей производственно-хозяйственной деятельности пред-

приятия [3]. 

Для приятия управленческих решений по оптимизации затрат осуществляется всесто-

ронний анализ их состава и  структуры.  

Объектом исследования выступает АО «Орелмасло» – крупное современное перераба-

тывающее предприятие, которое является лидером в Центральном регионе РФ по переработке 

семян рапса и подсолнечника, производящее масло и жмых, входящий в состав кормов для 

домашних животных. Производство постоянно модернизируется и совершенствуется.  

Целью деятельности АО «Орелмасло» являются расширение рынка товаров и услуг и 

извлечение прибыли. Прибыль является важным показателем деятельности предприятия, вы-

ступает в качестве основного источника собственных средств и является конечным финансо-

вым результатом. Прибылью называют получаемую разницу между доходами, полученными 

в результате продажи продукции, и расходами, связанными с производством товара. Её фор-

мирование происходит под воздействием различных факторов. Одним из важных факторов, 

зависящим от предпринимателя, являются затраты, связанные с производством и реализацией 

продукции, ведь рациональное использование ресурсов, сокращение непроизводительных 

накладных расходов способно значительно увеличить размер прибыли [4]. 

Затраты – это оценка стоимости в денежном эквиваленте материальных, трудовых, фи-

нансовых, информационных, природных и прочих видов ресурсов на производство и реализа-

цию продукции за определенный период времени [1]. 

Оценка состава затрат предусматривается исходя из специфики деятельности органи-

зации (рисунок 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Состав затрат перерабатывающего предприятия по видам деятельности 

 

При оценке затрат по составу используют различные классификации, которые позво-

ляют детализировать сравнительный анализ затрат и себестоимости как в динамике, так и с 

конкурирующими предприятиями [9].  

Классификация затрат предусматривает их деление по определенным признакам (таб-

лица 1). 

 

Состав затрат по видам деятельности 

производство и переработка семян масличных культур, производство 

олифы, красок и товаров народного потребления 

производство и переработка другой сельскохозяйственной продукции 

оптовая торговля масличными семенами и маслосодержащими плодами 

строительные, монтажные, пуско-наладочные и отделочные работы 

медицинская деятельность и другие виды хозяйственной деятельности 
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Таблица 1 – Классификация затрат перерабатывающего предприятия 
Классификационный признак Виды затрат 

По экономическим элементам - материальные затраты; 

- затраты на оплату труда; 
- отчисления на социальные нужды; 

- амортизация; 

- прочие расходы 

По составу затрат - одноэлементные; 
- комплексные 

По способу отнесения на себестоимость - прямые; 

- косвенные 

По роли в процессе производства - производственные; 
- коммерческие 

По особенностям планирования и организации - нормируемые; 

- ненормируемые 

По отношению к объему производства - постоянные; 
- переменные 

По периодичности возникновения - текущие; 

- единовременные 

По эффективности затрат - производительные; 
- непроизводительные 

По месту возникновения - затраты по подразделениям; 

- затраты по географическим сегментам 

 

Классификация затрат по экономическим элементам предусматривает группировку за-

трат следующим образом: 

1. Материальные затраты. 

2. Затраты на оплату труда. 

3. Отчисления на социальные нужды. 

4. Амортизация основных фондов. 

5. Прочие затраты. 

Материальные затраты на перерабатывающих предприятиях чаще всего занимают 

основную долю. К ним относят: комплектующие изделия, основные материалы, упаковоч-

ные материалы, покупные полуфабрикаты, энергия, сырьё, топливо, вспомогательные ма-

териалы и т.д.  

В затраты на оплату труда включается заработная плата основного производственного 

персонала, а также не состоящих в штате работников, которые относятся к основной деятель-

ности [2].  

Оплата труда состоит из: заработной платы; стоимости продукции, выдаваемой в по-

рядке натуральной оплаты; надбавок и премий;  оплаты отпусков; стоимости бесплатно предо-

ставляемых услуг. Отчисления на социальные нужды включают в себя отчисления в Пенсион-

ный фонд, Фонд социального страхования, Фонд обязательного медицинского страхования, 

на страхование от несчастных случаев на производстве.  

Амортизация основных фондов – сумма на полное восстановление основных производ-

ственных фондов. Она определяется исходя из стоимости основных фондов и норм амортиза-

ционных отчислений [6]. 

Прочие затраты – обширная группа различных затрат. В их состав входят командиро-

вочные расходы, затраты на рекламу, арендная плата, погашение процентов по банковским 

кредитам, оплата услуг связи, плата за услуги охраны и т.д. 

Рассмотрим структуру затрат на предприятии АО «Орелмасло» за период с 2016 года 

по 2018 год.  
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Таблица 2 – Динамика структуры затрат АО «Орелмасло» на основное производство в 2016-

2018 гг. 
Наименование 

показателей  
2016 год 2017 год 2018 год Темп ро-

ста, % тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 

Материальные 

затраты 
4 564 254 86,54 3 833 596 81,98 5 769 459 85,33 126,4 

Оплата труда 145 312 2,76 152 715 3,27 179 059 2,65 123,2 

Отчисления на 
социальные 

нужды 

38 060 0,72 40 811 0,87 49 047 0,73 128,9 

Амортизация 87 882 1,67 79 311 1,70 78 555 1,16 89,4 

Прочие рас-
ходы 

438 726 8,32 569 665 12,18 685 499 10,14 156,2 

Итого затраты 5 274 234 100 4 676 098 100 6 761 619 100 128,2 

 

Таким образом, наибольший удельный вес в структуре затрат организации принадлежит 

материальным затратам. Кроме того, их величина на протяжении исследуемого периода воз-

росла на 26,4%. Для наглядности представим структуру затрат АО «Орелмасло» на диаграмме 

(рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Структура затрат АО «Орелмасло» в 2018 году 

 

Это объясняется спецификой деятельности организации. Наименьшая доля в структуре 

затрат принадлежит отчислениям на социальные нужды. Размер амортизационных отчисле-

ний в 2016-2018 гг. сокращается на 10,6%. Это может быть связано с использованием пред-

приятием нелинейных методов начисления амортизации. Общий размер затрат в рассматри-

ваемом периоде возрос на 28,2%, что напрямую связано с увеличением объема производства. 

Расположим затраты организации в порядке убывания степени значимости в структуре 

затрат: 

1. Материальные затраты 

2. Прочие расходы 

3. Оплата труда 

4. Амортизация 

5. Отчисления на социальные нужды. 

Важное влияние на финансовый результат оказывают коммерческие и управленческие 

расходы. Коммерческие расходы - это затраты, связанные с отгрузкой и реализацией товаров 

[8]. Коммерческие расходы включают в себя: разгрузочные работы, транспортировку продук-

ции покупателю, расходы на рекламу, аренду торговых и складских помещений, амортизацию 

торгового оборудования и пр. 

Управленческие расходы – это затраты на управление организацией, которые не свя-

заны непосредственно с производственным процессом [5]. Рассмотрим динамику коммерче-

ских и управленческих расходов предприятия (таблица 3). 
 

Материальные затраты

Оплата труда

Отчисления на соц. нужды

Амортизация

Прочие расходы
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Таблица 3 – Динамика коммерческих и управленческих расходов АО «Орелмасло» 
Наименование показателя годы Темп роста, % 

2016 год 2017 год 2018 год 

Коммерческие расходы 138727,0 169329,0 242105,0 174,5 

Управленческие расходы 215568,0 197058,0 219790,0 102,0 

Итого 354295,0 366387,0 461895,0 130,4 

 

Таким образом, коммерческие расходы в исследуемом периоде возросли на 74,5%. 

Управленческие расходы увеличились на 2%.  

Возможно, резкое увеличение коммерческих расходов связано с активным продвиже-

нием товаров на рынке, а это в перспективе будет способствовать увеличению прибыли. 

Представим динамику коммерческих и управленческих расходов на рисунке 3. 

 

 
 

Рисунок 3 – Динамика коммерческих и управленческих расходов АО «Орелмасло» 

 

В целях всестороннего анализа расходов предприятия необходимо их сопоставление с 

доходами для определения прибыльности хозяйственной деятельности. Показатели финан-

сово-хозяйственной деятельности АО «Орелмасло»  представлены в таблице 4. 

. 

Таблица 4 – Показатели финансово-хозяйственной деятельности АО «Орелмасло» 
Наименование показателя годы Темп роста 

(снижения), % 2016 2017 2018 

Выручка от продажи товаров, продукции, ра-

бот, услуг 
5490481 5086221 5812624 105,9 

Себестоимость проданных товаров, продук-
ции, работ, услуг 

4886608 4358427 4663811 95,4 

Валовая прибыль 603873 727794 1148813 190,2 

Коммерческие расходы 138727 169329 242105 174,5 

Управленческие расходы 215568 197058 219790 102,0 

Прибыль (убыток) от продаж 249578 361407 686918 в 2,8 раза 

Проценты к получению 1387 1223 948 68,3 

Проценты к уплате 186885 145923 98757 52,8 

Прочие доходы 37665 70813 18970 50,4 

Прочие расходы 141859 267512 355693 в 2,5 раза 

Прибыль (убыток) до налогообложения 19586 40505 287211 в 14,7 раза 

Чистая прибыль (убыток) отчетного периода 19586 36810 234199 в 12 раз 

 

На основании данных, которые представлены в таблице, можно утверждать, что за ис-

следуемый период размер валовой прибыли АО «Орелмасло» возрос на 90,2%. Прибыль от 

продаж в 2016-2018 гг. увеличилась в 2,8 раза. Значительно вырос размер прибыли до налого-

обложения (в 14,7 раз), а также размер чистой прибыли (в 12 раз). Положительной тенденцией 
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в работе организации является факт опережения темпов роста выручки над темпами роста се-

бестоимости, что повлияло на получение валовой прибыли. Хотя в сравнении с прошлым го-

дом себестоимость возросла. Несмотря на увеличение коммерческих и управленческих расхо-

дов, прибыль от продажи возросла почти в три раза, а в сравнении с 2017 г. практически в 

2 раза.  

Изменение прибыли организации наглядно представлено на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 – Прибыль АО «Орелмасло» в 2016-2018 годах 

 

Таким образом, в целом деятельность предприятия можно назвать эффективной, тем не 

менее, в целях совершенствования управления затратами АО «Орелмасло» можно предложить 

проведение следующих мероприятий. 

В связи с тем, что основную долю в структуре затрат занимают материальные затраты, 

следует уделить им особое внимание. Их величину без ущерба производству можно сократить 

такими путями, как: 

- поиск новых поставщиков; 

- внедрение технологии, сокращающей создание неиспользуемых отходов; 

- оптимизация норм расхода материалов; 

- материальное и моральное стимулирование у работников бережного отношения к рас-

ходу ресурсов; 

- использование результатов научных исследований при разработке технологии произ-

водства; 

- модернизация средств производства; 

- вторичное использование отходов производства. 

Кроме того, целесообразно стремиться к сокращению затрат на обслуживание произ-

водства и управление. В рамках этого направления существует несколько путей достижения 

заданной цели. 

Во-первых, с целью совершенствования структуры аппарата управления необходимо 

создать планово-экономический отдел, который будет заниматься планированием и прогнози-

рованием деятельности предприятия. 

Во-вторых, для совершенствования работы управленческого персонала важно уделить 

особое внимание повышению квалификации управленческого персонала, а также привлекать 

на постоянную работу экспертов в области компьютерных технологий. Данная мера позволит 

повысить эффективность управления и, соответственно, уменьшить затраты на содержание 

управленческого персонала. 

Снизить долю затрат на оплату труда можно за счет совершенствования организации 

труда, что позволит повысить производительность труда, качество использования трудовых 

ресурсов, а издержки производства сократятся.  

В данном направлении особое место принадлежит созданию полноценного социально-
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психологического климата в организации. Для выполнения этой цели приветствуется создание 

должности психолога, который будет следить за психическим здоровьем работников.  

Также для сокращения потерь рабочего времени необходимо создать собственный ме-

дицинский пункт, который позволит следить за состоянием здоровья работников. 

Изменение объема и структуры продукции также способно повлиять на величину за-

трат. Оно может привести к относительному уменьшению постоянных расходов, амортизаци-

онных отчислений, изменению ассортимента продукции, повышению её качества. 

Таким образом, управление затратами имеет большое значение, ведь затраты – это важ-

нейшая экономическая категория, от которой зависят финансовые результаты и экономиче-

ская эффективность деятельности всего предприятия. Рациональное использование ресурсов, 

сокращение непроизводительных накладных расходов способно значительно увеличить раз-

мер прибыли. 
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статье рассмотрен наиболее ликвидный элемент оборот-
ного капитала, такой как денежные средства, который 
предусматривает всесторонний анализ для принятия 
управленческих решений в производственном процессе 
предприятия. Раскрыта сущность системного подхода к 
анализу денежных потоков в целях определения эффектив-
ности их использования. 

 

Modern management of current assets demands cumulative in-
terconnected actions of its elements. In the article the most liquid 
element of current assets, such as cash resources is considered. 
It is required to analyze it in detail to make administrative deci-
sions in the enterprise industrial control. In the article the es-
sence of the system approach to the analysis of cash flows is dis-
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Денежные средства обслуживают практически все аспекты операционной, инвестици-

онной и финансовой деятельности. Полнота и поступления денежных средств обеспечивают 

непрерывность процессов снабжения, производства и сбыта продукции. От них зависят ре-

зультаты основной деятельности организации, степень финансовой устойчивости и платеже-

способности, конкурентные превосходства, необходимые для текущего и перспективного раз-

вития. 

В мировой практике наиболее пристальное внимание придается текущему анализу и 

прогнозу движения денежных средств. Это связано с тем, что проблема с наличностью возни-

кает в результате неравномерного поступления средств и выплат либо в результате возникно-

вения  различных непредвиденных обстоятельств. Какая бы причина не приводила к отсут-

ствию наличных денег, последствия для этой организации могут быть очень серьезными. В 

связи с чем, денежные потоки необходимо тщательно планировать и всесторонне анализиро-

вать [3]. 

Проведение анализа движения денежных потоков позволяет организации получить все-

стороннюю информацию по оценке: 

- объемов денежных средств, используемых в производственном процессе организации 

и в целом при организации и осуществлении бизнеса [6]; 
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- видов источников и размеров денежных средств, полученных от них; 

- наличия и достаточности собственных средств предприятия для организации текущей, 

инвестиционной и финансовой деятельности; 

- возможностей организации по погашению своих обязательств; 

- достаточности объема полученной прибыли, необходимой для поддержания текущей 

деятельности; 

- направлений использования денежных средств по разным видам деятельности; 

- величины привлеченных денежных средств, участвующих в создании прибыли; 

- наличия и достаточности денежной массы для оперативных текущих хозяйственных 

операций.  

В настоящий момент платежеспособность, прибыльность и финансовая устойчивость 

являются важными критериями эффективности работы организации [2]. Внешним проявле-

нием финансовой стабильности предприятия выступает платёжеспособность, в основе кото-

рой лежит формирование долгосрочных источников оборотных активов. Платёжеспособность 

в финансовом анализе оценивается с применением различных способов (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – Способы и виды анализа денежных средств производственных предприятий 

 

Платежеспособность характеризуется способностью организации к своевременному 

погашению  возникшей денежной задолженности в соответствии с законодательством или до-

говором и имеющимися денежными ресурсами. Платежеспособность обеспечивается оборот-

ными активами через долгосрочные источники.  

Важность такого актива, как денежные средства, в любой организации неоспорима. Де-

нежные средства являются наиболее ликвидными активами всех предприятий. Следовательно, 

для анализа движения денежных средств в организации используется текущая и перспектив-

ная оценка деятельности, которая связана с постоянным притоком (поступлением), оттоком, 

созданная непосредственно на счетах в банке для формирования свободного остатка. 

К основным условиям стабильного финансового благополучия производственной орга-

низации них можно отнести увеличение притока денежных средств. Вместе с тем, притоком 

денег так же, как и остатком, необходимо рационально управлять, поскольку чрезмерный 

объем денежных средств свидетельствует о том, что реально организация может иметь 

убытки, связанные с инфляцией и обесценением денег, а также с упущенной возможностью 

их выгодного вложения. 

Наиболее значимым фактором увеличения и формирования денежных потоков явля-

ются расчеты с контрагентами, а именно расчеты с покупателями по стоимости продажи пред-

приятием продукции, предусмотренной договором-поставки. В конечном итоге, наличие или 

отсутствие денежных средств определяет возможность и направления бизнеса; превышение 
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денежных поступлений над погашением обязательств обеспечивает возможность вложения 

денежных средств в целях получения дополнительной прибыли. 

Выручка и прибыль от продаж является исходным показателем для расчета денежных 

поступлений. Экономическая выгода организации зависит от дохода организации  в резуль-

тате поступления активов, то есть денежных средств или иного имущества и погашения дол-

гов, что, в свою очередь, приводит к росту капитала. Для оценки финансового положения при-

оритетное значение имеет выручка и прибыль от продаж. Для того чтобы оценка производ-

ственного предприятия была полной, важно анализировать информацию о денежных активах 

во взаимосвязи с поступлением выручки – доходов от продажи (рисунок 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Формирование наличных и безналичных денежных потоков  

за счет поступления выручки в процессе осуществления продаж 

 

Для анализа движения денежных потоков организации используются показатели 

оценки наличного и безналичного оборота: 

- потоки денежных средств в кассе; 

- потоки денежных средств на расчетных счетах; 

- потоки денежных средств на валютных счетах с учетом перерасчета на дату составле-

ния отчетности  по курсу Центрального Банка России. 

С точки зрения обеспечения непрерывной работы организации, ее финансовой стабиль-

ности и развития управления денежными потоками для их анализа целесообразно использо-

вать системный подход, который охватывает движение денежных ресурсов, их эффективное 

использование, исследование внешних и внутренних факторов, влияющих на денежную массу 

и денежные потоки.  

Непрерывность работы организации, ее финансовой стабильности и развития управле-

ния денежными потоками достигается на основе анализа, используемых методов, позволяющих: 

- синхронизировать потоки поступлений и выплат денежных средств; 

- оптимизировать размер средств в расчетах организации; 

- оптимизировать конечный переходящий в организации остаток денег; 

- повышать уровень самофинансирования и устойчивости. 

Анализ денежных потоков осуществлен на примере акционерного общества открытого 

типа АО «Протон» г. Орел. На основе данных Отчета о движении денежных средств проана-

лизированы: движение денег, доходы и прибыль, расходы периода. Такой анализ востребован 

в планировании и позволяет судить о необходимости в финансовых ресурсах, о состоянии де-

нежных средств с использованием бюджета, в котором дается оценка текущих и будущих по-

токов. 

Акционерное общество «Протон» было зарегистрировано в городе Орле в 1995 году, оно 

является правопреемником завода «Протон» Московского института электронной техники.  

К основным видам деятельности общества относятся: 

- работа в области производства учебно-лабораторного оборудования, создания средств 
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и технического обучения; 

- создание вычислительных систем с обработкой массивов информационных потоков, 

управленческих систем разного направления; 

- проектные, различные научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы 

и услуги и др. 

Анализ результатов хозяйственной деятельности свидетельствует о нестабильности 

продаж продукции, что отражается на неравномерности выручки, полученной организацией 

за анализируемый период (таблица 1).  

 
Таблица 1 – Динамика показателей финансово-хозяйственной деятельности АО «Протон», 
тыс. руб. 

Наименование показателей 
Даты 

01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 

Выручка 1 356 915 1 997 485 1 530 878 

Себестоимость продаж 1 122 305 1 737 574 1 414 509 

Валовая прибыль (убыток) 234 610 259 911 116 369 

Коммерческие расходы 20 431 21 221 29 549 

Управленческие расходы 577 1 066 1 102 

Прибыль (убыток) от продаж 213 602 237 624 85 718 

Доходы от участия в других организациях 3 907 1 565 955 

Проценты к получению 20 825 16 692 15 221 

Проценты к уплате  0 0 0 

Прочие доходы 10 032 45 426 63 320 

Прочие расходы 40 253 77 993 88 978 

Прибыль (убыток) до налогообложения  208 113 223 314 76 236 

Текущий налог на прибыль 40 267 46 086 18 118 

   в т.ч. постоянные налоговые обязательства (активы) 0 1 830 -2 452 

Изменение отложенных налоговых обязательств 37 438 374 

Изменение отложенных налоговых активов 368 31 0 

Прочее 0 0 7 

Чистая прибыль (убыток) отчетного периода 168 177 176 821 57 737 

 

Данные таблицы свидетельствует о том, что резкий рост выручки наблюдается в 2017 г. 

В этот период выручка составила 1997485 тыс. руб. Однако в 2018 г. наблюдается существен-

ный спад, связанный со снижением потребности на продукцию на внутреннем рынке. Объем 

выручки составил 1530878 тыс. руб.  

Снижение выручки как поступлений от основного вида деятельности привело к сниже-

нию всех показателей, в том числе показателей прибыли. Несмотря на то, что общество рабо-

тало прибыльно, в 2018 году характеризуется снижением как валовой прибыли, так и прибыли 

от продажи, прибыли до налогообложения и чистой прибыли (рисунок 3). 
 

 
 

Рисунок 3 – Динамика изменения валовой прибыли и выручки  

от продажи продукции АО «Протон» 
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Изменение выручки повлияло на денежные потоки, сформированные главным образом 

по основному виду деятельности. Проведение анализа движения денежных средств способ-

ствует исследованию их динамики, сравнению объема поступления денег с суммой расхода, 

оценке возможностей внутрифирменного финансирования бизнеса, что обеспечивает стабиль-

ность и устойчивость фирмы. 

Объем поступлений денег относится к положительным потокам. Направления расхода 

денег относятся к отрицательным потокам. 

 

𝑁𝐶𝐹 = 𝐶𝐹+ −  𝐶𝐹−, 

где  NCF – сумма чистого потока денег; 

𝐶𝐹+  - сумма положительного денежного потока; 

𝐶𝐹− - объем отрицательного потока. 

 

Чистый поток денег характеризуется как разность между положительным и отрица-

тельным потоками. Превышение положительных потоков над отрицательными определяет 

размер возникшего резерва денежных накоплений. Превышение суммы отрицательного де-

нежного потока над положительным ведет к возникновению дефицита финансовых средств. 

В целях успешного функционирования общества необходимо наличие конкуренции 

посредством превышения положительного  денежного потока над отрицательным, что способ-

ствует обеспечению платежеспособности и ликвидности организации. Способы анализа де-

нежных средств позволяют определить генерирование денежной наличности или необосно-

ванный ее расход. Таким образом, анализ движения денежных средств способствует не только 

оценке платежеспособности и ликвидности, но и позволяет  оценить финансовое состояние 

организации. Для этого используется комплексный подход к анализу денежных средств с осу-

ществлением ретроспективного, текущего и перспективного анализа денежных потоков (ри-

сунок 4). 

 

 
 

Рисунок 4 – Комплексный подход к анализу денежных потоков организации 

 

Движение денежных средств тесным образом связано с прибылью и оборотным капи-

талом, влияющим на финансы. Одним из условий положительного состояния денежных пото-

ков является организация производства высококачественной и прибыльной продукции. Даже 

испытывая незначительные трудности при погашении срочных обязательств, организация мо-

жет получать доходы от производственной деятельности. Такой формат отражения информа-

ции о финансовых результатах в отчетности является специфичным. При таком ведении доку-

ментации используется метод начисления. Информация о потоке денежных средств формиру-

ется по кассовому методу, то есть по факту их движения на счетах в банке.  

Различают такие виды анализа денежных средств, как внутренний и внешний. Такой 

анализ основан на информации бухгалтерского баланса, отчета о движении денежных средств, 
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бухгалтерская отчетность содержит практически всю необходимую информацию для прове-
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Одним из важнейших показателей финансовой устойчивости организации является ее 

платежеспособность [5], оценку которой в отечественной и зарубежной литературе традици-

онно принято давать на основании коэффициентов ликвидности баланса. Данные по ликвид-

ности исследуемого общества представлены в таблице 2. 

 
Таблица 2 – Коэффициенты ликвидности предприятия АО «Протон» в динамике 

Наименования позиций 
Даты 

01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 

Коэффициент общей ликвидности 2,00 2,89 2,67 

Коэффициент абсолютной ликвидности 1,06 1,25 1,04 

Чистый оборотный капитал, NWC 533 984 611 372 643 495 

 

Из приведенных в таблице расчетов видно, что коэффициенты ликвидности на высо-

ком уровне. В данной организации коэффициент абсолютной ликвидности в 2017 году соста-

вил 1,25, а в 2018 году – 1,04. Что касается коэффициента текущей ликвидности здесь также 

высокий показатель в 2017 году – 2,89, а в 2018 г. – 2,67. Такие высокие показатели характе-

ризуют платежеспособность организации, которая значительно превышает нормативное зна-

чение и свидетельствует об устойчивом финансовом положении. 

Проведенное исследование показало, что коэффициенты, характеризующие платеже-

способность организации, могут иметь нормативное значение только при определенной струк-

туре оборотного капитала. Любые отклонения в структуре при неизменной общей ее стоимо-

сти приводят к отличающимся от нормативных уровням коэффициента абсолютной ликвид-

ности и промежуточного коэффициента ликвидности при сохранении уровня коэффициента 

текущей ликвидности. 

Для организации, которая специализируется на производстве оборудования ярких све-

тодиодов, модулей и индикаторов, светодиодных светильников, ламп и подсветок и т.п., ха-

рактерен высокий коэффициент ликвидности. Изменение показателей представлено в виде 

диаграммы (рисунок 5). 

 

 
 

Рисунок 5 – Динамика коэффициентов ликвидности АО «Протон» 

 

Применив коэффициент, основанный на движении денежных потоков, получим оценку 

платежеспособности организации по погашению своих обязательств. Этот коэффициент назы-

вается текущей платежеспособностью. Он рассчитывается как соотношение всех поступлений 

денежных средств к выплатам, то есть это отношение положительных потоков к отрицатель-

ным. Данные отчета о движении денежных средств служат основой для расчета данного коэф-

фициента. При этом если коэффициент принимает значение, равное единице или больше еди-

ницы, то предприятие считается платежеспособным, если же коэффициент не равен единице 

или меньше этого показателя, то производство является нерентабельным по отношению к пла-

тежеспособности. 
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Таблица 3 – Коэффициенты платежеспособности АО «Протон» 

Наименования позиций 
Даты 

01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 

Коэффициент общей платежеспособности 0,57 0,73 0,71 

Коэффициент автономии  1,33 2,74 2,45 

Коэффициент самофинансирования,% - 100 100 

 

На основе данной таблицы можно сделать вывод о платежеспособности предприятия 

АО «Протон». Данный коэффициент за 2017 год самый высокий – 2,74 по сравнению с про-

шлыми 2015-2016 годами. Однако этот коэффициент по данным отчета о движении денежных 

средств не представляется достоверным, так как данный отчет отражает только движение 

наличных денежных средств и, соответственно, система бухгалтерского учета не предусмат-

ривает отрицательного сальдо по счетам учета денежных средств. Таким образом, традицион-

ный коэффициент текущей платежеспособности характеризует лишь потенциальную возмож-

ность погашения только краткосрочных обязательств на данный момент времени и не показы-

вает перспективы погашения долгосрочных обязательств [4]. 

Важным фактором является характеристика коэффициента реальной платежеспособ-

ности, под которым понимают отношение положительных денежных потоков к сумме отри-

цательных денежных потоков. Для определения такого коэффициента необходимы показа-

тели, характеризующие: в положительном потоке – дебиторскую задолженность, погашенную 

путем бартера и взаиморасчетов; в отрицательном денежном потоке – кредиторскую задол-

женность, погашенную посредством зачета взаимных требований по соглашению сторон или 

обменом товаров. Разные единицы коэффициента указывают на бесперебойность функциони-

рования организации, являясь хорошим качеством для ее платежеспособности. 

Управление денежными потоками требует постоянного мониторинга равномерности 

формирования положительного и отрицательного денежного потока в разрезе отдельных ин-

тервалов прогнозного периода. Одной из задач изучения денежных потоков является поиск 

резервов оптимизации на основе выбора наилучших форм их организации на предприятии с 

учетом внешних и внутренних факторов с целью достижения их сбалансированности, синхро-

низации и роста чистого денежного потока. Отрицательно влияют на результаты хозяйствен-

ной деятельности такие факторы, как положительные и отрицательные денежные средства. 

Для предотвращения дефицита или избытка денежных средств необходимо в первую очередь 

обеспечить баланс объемов потоков. 

Уровень платежеспособности при дефицитном денежном потоке снижает ликвидность 

организации, что приводит к росту просроченной задолженности по кредитам, поставщикам, 

персоналу по оплате труда. Для этого могут быть использованы такие мероприятия, как со-

кращение сроков предоставления товарного кредита покупателям; сокращение сроков выплат 

денежных средств; увеличение по согласованности с поставщиками сроков предоставления 

организации товарного кредита при поставке товаров; приобретение долгосрочных активов на 

условиях договора лизинга; реструктуризация полученных кредитов путем перевода кратко-

срочных в долгосрочные. 

Для стабилизации баланса между дефицитом и избытком денежных потоков меропри-

ятия могут предусматривать: 

1. По увеличению положительного денежного потока: дополнительный выпуск обли-

гационного займа; увеличение объема долгосрочного кредитования; продажу или сдачу в 

аренду неиспользуемых объектов основных средств.  

2. По сокращению отрицательного денежного потока: снижение размера постоянных 

затрат организации; уменьшение объема реальных инвестиций; снижение размера финансо-

вых инвестиций. 

В целях стабилизации чистого денежного потока и повышения его суммы в обороте 

целесообразно провести следующие мероприятия:  

- снизить постоянные издержки и уровень переменных издержек организации [1];  
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- осуществлять эффективную налоговую политику; 

- использовать метод ускоренной амортизации по используемым основным средствам 

и осуществить продажу неиспользуемых объектов основных средств и нематериальных акти-

вов;  

- повысить уровень претензионной работы с целью полного и своевременного взыска-

ния штрафных санкций с контрагентов. 

Реализация предложенных мероприятий позволит стабилизировать денежных потоки 

организации, повысить ликвидность средств и платежеспособность. 
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В статье рассмотрены особенности организации и ведения 
бюджетного учета в бюджетных учреждениях. Опреде-
лены задачи ведения бюджетного учета, обоснована необ-
ходимость проработки формирования учетной политики 
для целей ведения бухгалтерского учета и налогообложе-
ния. Дан анализ формирования и отражения в бухгалтер-
ской отчетности доходов и расходов бюджетного учре-

ждения для изучения статей доходов и расходов. 
 

In the article the features of organization and conducting budget 
accounting in budgetary institutions are considered. The prob-
lems of accounting are defined and the necessity to study the 
registration policy for book keeping and taxation is substanti-
ated. The analysis of formation and reflection of incomes and 
expenses of budgetary institution in the accounting reporting for 
the study of incomes and expenses items is given. 

Ключевые слова: бюджетный учет, бюджетная отчет-
ность, государственное регулирование учета, доходы, рас-
ходы, учетная политика. 

Keywords: budget accounting, budgetary reporting, state regu-
lation of accounting, incomes, expenses, registration policy. 

 

Ведение бухгалтерского учета и формирование бухгалтерской отчетности в бюджет-

ных учреждениях имеют ряд особенностей, которые, в том числе, касаются планирования фи-

нансово-хозяйственной деятельности, формирования доходов и расходования выделяемых 

бюджетных средств. 

Согласно учетной политике, которая является внутренним документом, определяющим 

ведение бюджетного учета, основными задачами бюджетного учета являются: 

- формирование полной и достоверной информации о деятельности учреждения; 

- контроль за использованием финансовых, материальных и трудовых ресурсов в соот-

ветствии с утвержденными нормативами и сметами; 

- своевременное предупреждение негативных явлений в финансово-хозяйственной де-

ятельности учреждения; 

- выявление и мобилизация внутрихозяйственных резервов учреждения. 

При организации бюджетного учета используют следующие нормативные акты: 

- Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998 г. №145-ФЗ; 

- Федеральный закон «О бухгалтерском учете» от 06.12.2011г. №402-ФЗ; 

- Приказ Минфина РФ от 1 декабря 2010 г. №157н «Об утверждении Единого плана 

счетов бухгалтерского учета для органов государственной власти (государственных органов), 
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органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными 

фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и 

Инструкции по его применению»; 

- Приказ Минфина России от 30 марта 2015 г. №52н «Об утверждении форм первичных 

учетных документов и регистров бухгалтерского учета, применяемых органами государствен-

ной власти (государственными органами), органами местного самоуправления, органами 

управления государственными внебюджетными фондами, государственными (муниципаль-

ными) учреждениями, и Методических указаний по их применению». 

Бюджетный учет  ведется главным бухгалтером, деятельность которого регламентиру-

ется Положением о бухгалтерии и должностной инструкцией. Он подчиняется непосред-

ственно руководителю учреждения и несет ответственность за формирование учетной поли-

тики, ведение бухгалтерского учета, своевременное предоставление полной и достоверной 

бюджетной и налоговой отчетности. Бухгалтерия осуществляет свою деятельность с примене-

нием утвержденных в установленном порядке унифицированных форм первичной учетной до-

кументации. Она ведет документацию и обеспечивает ее сохранность и своевременную пере-

дачу в архив.  

Бухгалтерия выполняет следующие основные функции: 

- формирование учетной политики и подготовка к принятию рабочего плана счетов, 

форм первичных учетных документов; 

- обеспечение порядка проведения инвентаризаций; 

- осуществление контроля за правомерностью проведения хозяйственных операций; 

- своевременное отражение на счетах бухгалтерского учета операций, связанных с дви-

жением основных средств, товарно-материальных ценностей и денежных средств; 

- обеспечение расчетов по заработной плате; 

- обеспечение строгого соблюдения кассовой дисциплины, законности списания со сче-

тов бухгалтерского учета финансовых потерь; 

- составление баланса и оперативных сводных отчетов о доходах и расходах средств, 

другой бухгалтерской отчетности, налоговых деклараций и расчетных ведомостей.  

Бухгалтерский учет осуществляется по рабочему плану счетов бюджетного учета по 

журнально-ордерной форме. 

Учет исполнения доходов и расходов по бюджетным средствам (бюджетная деятель-

ность) и доходов и расходов по внебюджетным средствам (иная приносящая доход деятель-

ность) осуществляется раздельно с составлением единого баланса учреждения с учетом источ-

ников за счет бюджетных и внебюджетных средств.  

Доходы учреждения поступают через органы, осуществляющие кассовое обслужива-

ние исполнения бюджета, а именно на лицевой счет учреждения, открытый в отделении управ-

ления федерального казначейства.  

К примеру, к собственным доходам местного бюджета сельского поселения, согласно 

уставу, относятся: 

- доходы от местных, региональных, федеральных налогов и сборов;  

- безвозмездные поступления из других бюджетов бюджетной системы Российской Фе-

дерации;  

- часть прибыли муниципальных предприятий, остающейся после уплаты налогов и 

сборов и осуществления иных обязательных платежей; 

- часть доходов от оказания органами местного самоуправления и муниципальными 

учреждениями платных услуг, остающаяся после уплаты налогов и сборов;  

- доходы от имущества, находящегося в муниципальной собственности;  

- штрафы, установление которых отнесено законом к компетенции органов местного 

самоуправления;  

- добровольные пожертвования и иные поступления в соответствии с федеральными 

законами, законами региона и решениями сельского совета народных депутатов.  
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Согласно налоговому кодексу, доходы администрации сельского поселения могут скла-

дываться из следующих налогов: налога на доходы физических лиц, единого сельскохозяй-

ственного налога; налога на имущество физических лиц; земельного налога. 

В доходы бюджета сельского поселения зачисляются безвозмездные поступления: суб-

сидии и дотации, предоставляемые на осуществление органами местного самоуправления по-

селения государственного (муниципального) задания. 

В администрации сельского поселения информация о доходах и расходах может быть 

отражена в нескольких формах бухгалтерской отчетности:  

- Баланс исполнения бюджета главного распорядителя, получателя средств бюджета 

(ф. 0503130); 

- Отчет о финансовых результатах деятельности учреждения (ф. 0503721); 

- Отчет об исполнении учреждением плана его финансово-хозяйственной деятельности 

(ф. 0503737); 

- Отчет об исполнении бюджета главного распорядителя (распорядителя), получателя 

средств бюджета (ф. 0503127); 

- Справка по заключению счетов бюджетного учета отчетного финансового года 

(ф. 0503110); 

- Сведения об остатках денежных средств на счетах получателя бюджетных средств 

(ф. 0503178); 

- Пояснительная записка (ф. 0503160) и т.д.  

Так как отчет о финансовых результатах является одной из основных форм бухгалтер-

ской отчетности бюджетного учреждения, рассмотрим его сущность более подробно.  

Отчет о финансовых результатах деятельности учреждения составляется методом 

начисления, т.е. доходы и расходы признаются в том отчетном периоде, когда они имели место 

по мере их появления. Он содержит информацию о финансовых результатах в разрезе анали-

тических данных (кодов) доходов (поступлений), расходов (выбытий), т.е. кодов операций 

сектора государственного управления (КОСГУ). Данная форма отчетности является годовой 

и составляется на 1 января года, следующего за отчетным. Все показатели отражаются в нем 

в разрезе следующих направлений: деятельность с целевыми средствами, деятельность по ока-

занию услуг, средства во временном распоряжении. При их заполнении не учитываются опе-

рации по заключению счетов текущего финансового года, т.е. 31 декабря отчетного финансо-

вого года. В Отчете о финансовых результатах раскрывается информация о полученных дохо-

дах учреждения, произведенных им расходов, разность между которыми дает операционный 

результат до налогообложения. Кроме того, в нем отражаются операции с нефинансовыми и 

финансовыми активами, а также обязательствами учреждения.  

Под финансовым результатом понимается результат всей деятельности учреждения. Он 

определяется методом начисления, нарастающим итогом с начала года на пассивном собира-

тельно-распределительном счете 140100000 «Финансовый результат хозяйствующего субъ-

екта». Если доходы учреждения больше расходов, то финансовый результат является положи-

тельным, если расходы больше доходов – отрицательным. К данному счету могут открываться 

следующие счета: 

1) 140110000 «Доходы текущего финансового года». На этом счете учитываются суммы 

полученных доходов текущего периода. 

2) 140120000 «Расходы текущего финансового года». На данном счете учитываются 

расходы текущего периода.  

3) 40130000 «Финансовый результат прошлых отчетных периодов». Данный счет от-

крывается при завершении операций текущего отчетного года. Операции по закрытию счетов 

финансового результата отражаются в справке по заключению учреждением счетов бухгал-

терского учета отчетного финансового года. 
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4) 040140000 «Доходы будущих периодов». Данный счет отражает доходы, полученные 

в отчетном периоде, но относящиеся к будущим отчетным периодам. Бухгалтерский учет до-

ходов будущих периодов осуществляется следующим образом: по дебету отражается предпо-

лагаемый будущий доход, подлежащий получению, а по кредиту отражается списание этого 

дохода в доход текущего периода. 

5) 040150000 «Расходы будущих периодов». На данном счете учитываются расходы 

будущих периодов, которые подлежат включению в состав расходов текущего периода – рав-

номерно, что определено в учетной политике учреждения. 

Таким образом, бюджетные учреждения в рамках своей деятельности могут получать 

доходы из различных источников и в зависимости от этого направлять их на различные нужды 

учреждения. В современных экономических условиях учет доходов и расходов бюджетного 

учреждения играет важную роль в бюджетном учете.  

Профессиональное управление финансами неизбежно требует глубокого анализа, поз-

воляющего более точно оценить рациональность их использования с помощью современных 

количественных методов исследования. Основными источниками информации для анализа 

финансового состояния учреждения служат баланс исполнения бюджета главного распоряди-

теля, получателя средств бюджета; отчет о финансовых результатах деятельности учреждения 

и другие формы отчетности, которые расшифровывают и детализируют отдельные статьи ба-

ланса. Помимо изучения суммы баланса, необходимо проанализировать характер изменения 

отдельных статей.  

Для проверки деятельности бюджетных учреждений используются приемы, вырабо-

танные практикой финансового анализа. Основными приемами анализа данных бюджетной 

отчетности являются: 

1. Чтение отчетности – информационное ознакомление с финансовым положением объ-

екта анализа по данным баланса, сопутствующими формами и приложениями к ним. 

2. Горизонтальный анализ. В ходе горизонтального анализа осуществляется сравнение 

каждой позиции отчетности с соответствующей позицией предыдущих периодов. Горизон-

тальный анализ заключается в построении таблицы, в которой балансовые показатели допол-

няются относительными темпами роста (снижения). Цель горизонтального анализа состоит в 

том, чтобы выявить абсолютные и относительные изменения величин различных статей ба-

ланса за определенный период, дать оценку этим изменениям.  

3. Вертикальный анализ – определение структуры итоговых финансовых показателей с 

выявлением влияния каждой позиции отчетности на результат в целом. Для построения вер-

тикального баланса итог актива и пассива принимают за базовый, т.е. за 100% и рассчитывают 

процентную долю каждой балансовой статьи к общему итогу. 

К примеру, ежемесячный отчет об исполнении бюджета администрация сельского по-

селения предоставляет в финансовый отдел администрации района для проверки эффективно-

сти деятельности органа местного самоуправления. Исходя из данных отчета, характеризую-

щего информацию по полученным доходам, отраженным в отчете об исполнении бюджета на 

1 января отчетного года, построим диаграмму, которая позволит наглядно определить струк-

туру основных доходов администрации сельского поселения (рисунок 1).  

Исходя из данных, представленных на рисунке 1, видно, что основную долю доходов 

бюджета составляют налоговые поступления.  

В ходе анализа состава и структуры расходов бюджетных организаций рассматривается 

каждый вид расходов, определяются темпы изменения (увеличения или снижения) расходов 

как в суммовом, так и в процентном отношении за несколько периодов. Анализируется струк-

тура каждого вида расходов в общей сумме расходов бюджетного учреждения. Проведем ана-

лиз расходов администрации сельского поселения исходя из данных, представленных в отчете 

о финансовых результатах деятельности. 
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Рисунок 1 – Структура основных доходов бюджета  

администрации сельского поселения за отчетный год 

 
Таблица 1 – Состав расходов администрации сельского поселения 

Наименование показателя 

Сумма, руб. 
Абсолютное от-

клонение, (+,-) 

Темп роста 

(снижения), % 
Предыдущий  

год 
Отчетный 

год 

Оплата труда и начисления на 

выплаты по оплате труда 
829886,27 967795,49 137909,22 116,61 

Приобретение работ, услуг 304457,91 250867,06 -53590,85 82,40 

Безвозмездные перечисления 

бюджетам 
6000,00 6000,00 0,00 100,00 

Социальное обеспечение 3900,00 3900,00 0,00 100,00 

Расходы по операциям с акти-
вами 

1582391,75 32792,50 -1549599,25 2,07 

Прочие расходы 4968,34 20449,52 15481,18 411,60 

Расходы итого 2731604,27 1281804,57 -1449799,70 46,92 

 

Проанализировав данные, представленные в таблице 1, можно сделать вывод о том, что 

общая сумма расходов администрации сельского поселения в отчетном году по сравнению с 

предыдущим годом уменьшилась почти в два раза и составила 1281804,57 рублей.  

Так как приобретение работ и услуг в сумме расходов администрации сельского посе-

ления играет важную роль, рассмотрим состав данного показателя подробнее исходя из дан-

ных отчета об исполнении бюджета главного распорядителя, распорядителя, получателя бюд-

жетных средств, главного администратора, администратора источников финансирования де-

фицита бюджета, главного администратора, администратора доходов бюджета. 

Данные, представленные на рисунке 2, свидетельствуют о том, что в составе расходов 

на приобретение работ и услуг администрации сельского поселения наибольший удельный вес 

составляют прочие услуги – 27,60%. Транспортные услуги составляют – 22,26%, арендная 

плата за пользование имуществом – 19,54%, а оплата коммунальных услуг, в том числе: плата 

за тепловую энергию, электроэнергию и водопотребление – 16,79%. Меньше всего приходится 

расходов на оплату услуг связи – 7,63% и услуг по содержанию имущества (текущий ремонт) – 

6,17%. 
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Рисунок 2 – Состав и структура расходов на приобретение работ, услуг  

администрации сельского поселения за отчетный год 

 

Таким образом, анализ состава и структуры доходов и расходов бюджетного учрежде-

ния играют важную роль, так как он позволяет определить, насколько эффективно использу-

ются средства бюджета, направляемые на финансирование конкретного учреждения, соответ-

ствует ли качество и объем услуг, оказываемых населению или другим субъектам хозяйство-

вания, затратам, которые несет государство по их оказанию. 
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Для обеспечения эффективного функционирования органи-
заций требуется экономически правильное координирова-
ние денежных средств, которое во многом определяет спо-
собность управлять финансовыми ресурсами. Для грамот-
ного финансового анализа используются различные методы 
оценки движения денежных средств, которые рассмот-
рены в данной статье. Выбор метода анализа денежных 
средств способствует эффективному управлению акти-

вами компании, обеспечению платежеспособности и 
устойчивости предприятия. 
 

To provide effective organizations functioning economically 
competent co-ordination of money resources is required which 
in many respects defines the ability to operate financial re-
sources. Various estimation methods of money resources move-
ment are used for competent financial analysis. They are consid-
ered in the article. The choice of the analysis method promotes 
efficient control of the company assets, the enterprise solvency 
and stability. 

Ключевые слова: денежные средства, анализ, методы, лик-
видность, денежные потоки. 

Keywords: money resources, analysis, methods, liquidity, money 
streams. 

 

В условиях развития бизнеса в каждой организации возникают денежные потоки. Де-

нежным средствам характерна самая высокая ликвидность, способность обеспечивать пога-

шение возникших долгов. Их относят к самым значимым средствам, которые участвуют в про-

цессе  оборота активов. Необходимое наличие денежных средств – залог стабильности и 

устойчивости организации, ее успешного развития, увеличения степени автономности и неза-

висимости. Движение денежных средств неразрывно связано с хозяйственной деятельностью 

предприятия. Все аспекты, которые имеют непосредственное отношение к финансам, в том 

числе к вложениям средств, связанны с потоком денег [1].  

Целью исследования денежных потоков организации является  изучение причин воз-

никновения недостатка или избытка денег, анализ поступления и выбытия денег по разным 

направлениям, что обеспечит контроль стабильности бизнеса. Движение денежных потоков – 

это непрерывный круговорот процессов, обеспечивающих основную деятельность по оплате 

обязательств и осуществлению социальной защиты работников. 

Под денежными поступлениями понимают непрерывный процесс, который происходит 

внутри организации и характеризуется ее рентабельностью и ликвидностью. 

Информационным источником является бухгалтерская (финансовая) отчетность: «Бух-

галтерский баланс», «Отчет о движении денежных средств». Приказ Минфина Российской Фе-

дерации «Об утверждении Положения по бухгалтерскому учету «Отчет о движении денежных 

средств» свидетельствует о необходимости раскрытия информации в бухгалтерской отчетно-

сти. Организация раскрывает все данные по бухгалтерскому учету на отчетную дату [3]. 

По данным бухгалтерского баланса осуществляется оценка объема денежных средств 

в составе активов организации. Исследование проведено по данным акционерного общества 

АО «Протон» г. Орел. На сегодняшний день Акционерное общество «Протон» характеризу-

ется высокотехнологическим производством, которое включает научно-исследовательские и 
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разрабатывающие структуры, производство  с оборудованием и технологическими линиями, 

имеющими высокую степень автоматизации. 

Как показал анализ динамики состава активов, объем денежных средств является не-

стабильным (таблица 1).  

 
Таблица 1 – Динамика денежных средств в составе активов производственной организации 
АО «Протон» 

Наименования статей баланса 
Период 

01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 

Нематериальные активы  17535 10430 5230 

Основные средства 127645 160254 217554 

Финансовые  вложения 20533 35452 43736 

Отложенные налоговые активы 115 147 1 140 

Прочие внеоборотные активы 11169 70585 35196 

Запасы 327422 401129 417927 

Налог на добавленную стоимость по приобретенным  
ценностям 

1592 1536 96 

Дебиторская задолженность 171717 127610 211741 

Финансовые вложения (за исключением денежных        

эквивалентов) 

156400 342078 235919 

Денежные средства и денежные эквиваленты 411175 62626 163033 

Итого имущества 1245303 1211847 1331583 

 

Данные таблицы свидетельствуют о том, что по остатку денежных средств в бухгал-

терском балансе наблюдается изменение в сторону снижения. На начало 2017 г. остаток денег 

акционерного общества составлял 411175 тыс. руб., а к концу года его сумма была равна 

62626 тыс. руб. В 2018 г. ситуация изменилась в сторону увеличения денежных средств глав-

ным образом на расчетных счетах организации. На конец года сумма остатка денег составила 

163033 тыс. руб. 

В целом по имуществу в 2018 году произошли изменения в сторону увеличения, при-

чем прирост произошел как за счет стоимости внеоборотных активов, так и оборотных 

средств, в том числе денежных средств, доля которых в составе имущества возросла в 2018 г. 

в сравнении с 2017 г., однако не достигла уровня 2016 г. (таблица 2). 

 
Таблица 2 – Динамика структуры денежных средств в составе активов производственной 
организации АО «Протон», % 
  01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 

Нематериальные активы  1,4 0,9 0,4 

Основные средства 10,3 13,2 16,3 

Финансовые вложения 1,6 2,9 3,3 

Отложенные налоговые активы 0,0 0,0 0,1 

Прочие внеоборотные активы 0,9 5,8 2,6 

Запасы 26,3 33,1 31,4 

Налог на добавленную стоимость по приобретен-
ным ценностям 

0,1 0,1 0,0 

Дебиторская задолженность 13,8 10,5 15,9 

Финансовые вложения (за исключением денежных 

эквивалентов) 
12,6 28,2 17,7 

Денежные средства и денежные эквиваленты 33,0 5,2 12,2 

Итого имущества 100,0 100,0 100,0 
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Анализируя данные таблицы, можно сделать вывод, что внеоборотные активы к 

2018 году увеличились, их доля была равна в отчетном году 85,8%. Структура активов свиде-

тельствует, что денежные средства в 2016 г. составили 33%. Как правило, внеоборотные ак-

тивы характеризуются меньшей степенью ликвидности, так как срок погашения активов со-

ставляет 12 месяцев. Внеоборотные активы складываются из источника дохода, основных 

средств, финансовых вложений, налоговых активов, а также прочих внеоборотных активов. 

Оборотные активы это приобретенный источник доходов организации. Денежные средства в 

оборотных активах – это самая ликвидная часть, которая способствует обеспечению устойчи-

вости и платежеспособности предприятия [4]. 

Для оценки состояния ликвидности и платежеспособности предприятия можно исполь-

зовать методы оценки движения денег, такие как прямой метод или косвенный [4]. 

Под прямым методом понимают наличие притоков денег, например: выручка от реали-

зации продукции, работ и услуг, поступление авансов и отток денег, к примеру: расчеты по 

выставленным счетам кредиторов, погашение краткосрочных и долгосрочных кредитов и зай-

мов, по денежным средствам, поступившим от возникновения выручки. 

Под прямым методом также следует понимать расчет итогов по хозяйственным опера-

циям (оборотам) по счетам бухгалтерского учета денежных средств за определенный период. 

Хозяйственные операции принято группировать по следующим  видам хозяйственной дея-

тельности: 

1. Операции по текущей или основной деятельности, которые связаны с поступлением 

выручки от продажи, поступление авансовых платежей, расчеты по счетам кредиторов, полу-

чение сумм кредитов, выдача заработной платы работникам организации, осуществление пла-

тежей в бюджет, погашенные или поступившие проценты по займам; 

2. Денежные операции по инвестиционной деятельности характеризуются движением 

средств, которые связаны с поступлением или продажей основных средств и объектов нема-

териальных активов; 

3. Денежные операции по финансовой деятельности характеризуются приобретением 

долгосрочных займов, получением кредитов, осуществлением финансовых вложений, плате-

жами по кредитам, по выплате сумм дивидендов. 

Оценка денежных средств прямым способом осуществлена по данным Отчета о движе-

нии денежных средств (таблица 3). 

 
Таблица 3 – Движение денежных средств  АО «Протон»  при прямом методе анализа, тыс. руб.  

Показатели 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 

Отклонение 

2017 г. от 

2015 г. 

Темп 

роста, 

% 

Сумма остатка денеж-

ных средств на начало 

периода 

8852,0 86537,0 411175,0 62626,0 +402323,0 2,2 

Сальдо денежных 
средств по текущей дея-

тельности 

78868,0 337531,0 (66899,0) 57101,0 -11969,0 117,9 

Сальдо денежных 

средств по инвестици-
онной деятельности 

(4684,0) (2285,0) (278692,0) (14469,0) +274008,0 1,7 

Сальдо денежных 

средств по финансовой 
деятельности 

(1500,0) 0 0 0 0 0 

Сумма чистого увеличе-

ния денег  

85052,0 339816,0 345591,0 42632,0 +260539,0 24,6 

Остаток денег на конец 
года 

86537,0 411175,0 62626,0 163033,0 -23911,0 138,2 
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Из данной таблицы следует, что к концу 2018 г. по сравнению с его началом произо-

шло увеличение остатка на 260539 тыс. руб., или 24,61%, что оказывает положительное вли-

яние на ликвидность организации. На конец 2018 г. остаток денежных средств составил 

163033 руб. При этом увеличение денежных средств происходит, прежде всего, за счет воз-

никновения положительного чистого денежного потока по текущей деятельности. Вместе с 

тем в 2018 году не было притока денег по финансовой деятельности организации. Сложив-

шаяся ситуация свидетельствует о том, что в 2018 году по основной деятельности, связанной 

с выпуском товаров, предприятие накопило денежные средства больше, чем их потратило. 

Помимо этого, в отчетном году был получен значительный 14469 тыс. руб. положительный 

чистый денежный поток от инвестиционной деятельности. Однако его сумма гораздо ниже 

2017 г. Следует также отметить отрицательную динамику чистых денежных потоков от раз-

личных видов деятельности. 

Расчет денежного потока прямым методом дает возможность оценивать платежеспо-

собность предприятия, а также осуществлять оперативный контроль над поступлением и рас-

ходованием денежных средств. В положении по бухгалтерскому учету долгосрочных инвести-

ций говорится о том, что оно является обязательным для всех предприятий и организаций, 

осуществляющих долгосрочные инвестиции, независимо от форм собственности. В долго-

срочной перспективе прямой метод расчета величины денежных потоков дает возможность 

оценить уровень ликвидности активов [2]. 

Косвенный метод анализирует поступившие доходы с точки зрения аналитики. Он поз-

воляет определить взаимосвязь полученной прибыли с изменением величины денежных 

средств. Расчет денежных потоков данным способом ведется от показателей чистой прибыли 

с необходимыми его корректировками в статьях, не отражающих движение реальных денег по 

соответствующим счетам. 

 
Таблица 4 – Состав показателей аналитического отчета о движении денежных средств 
косвенным методом, тыс. руб. 

Показатели 
2015 
год 

2016 
год 

2017 
год 

Отклонения 
2017 от 2015 

Темп роста 

% 2017 от 

2015 

Денежные потоки по текущей дея-
тельности 

78868 337531 66899 -11969 84,82 

Чистая прибыль 209422 168177 176821 -32601 84,43 

Амортизационные отчисления 29166 30413 31184 +2018 106,91 

Изменение суммы оборотных акти-
вов; 

-запасы 

237787 327422 401129 +163342 168,69 

-дебиторская задолженность 112689 171717 127610 +14921 113,24 

Изменение суммы краткосрочных 
обязательств; 

- кредиторская задолженность 

244160 534322 323607 +79447 132,54 

Изменение сумм резервного, стра-

хового и других видов капитала 

542804 675415 887802 +344998 163,56 

Чистый денежный поток по теку-

щей деятельности 

85052 339816 345591 +260539 406,33 

 

Благодаря косвенному методу можно сделать следующие выводы об анализе денежных 

средств: основной причиной расхождения между показателями полученной чистой прибыли 

и чистого денежного потока по текущей деятельности в 2015 году наблюдается заметное 

уменьшение дебиторской задолженности, а в 2017 году увеличение дебиторской задолженно-

сти. По этому анализу можно сказать, что по всем показателям наблюдается стабильность или 

увеличение. Так, например, темп роста по чистой денежной текущей деятельности составил 

положительное отклонение в размере 260539 тыс. руб., или 406,33% к 2017 году.  
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Превосходство косвенного способа заключается в том, что он разрешает ввести соот-

ветствие между прибылью и личными оборотными средствами. Для того чтобы не было раз-

ницы в создании чистого финансового итога и чистого денежного потока, создаются коррек-

тировки чистой прибыли или убытка с учетом: 

1. Перемены в краткосрочных обязательствах, краткосрочных финансовых вложениях, 

дебиторской задолженности, запасах, исключая займы и кредиты, в течение периода. 

2. Неденежных статей: амортизация внеоборотных активов; курсовые разницы; при-

быль (убыток) прошлых лет, выявленная в отчетном периоде. 

3. Иных статей, которые должны найти отражение в инвестиционной и финансовой де-

ятельности. 

Различия между этими методами в том, что операционная деятельность бюджета раз-

дельная. 

Первый способ редко используется, так как для компании трудно собрать такую ин-

формацию. Для использования этого метода потребуется реструктуризация плана счетов для 

сбора информации [6]. Вместо этого организации используют косвенный метод, данные по 

которому легче получить из существующих бухгалтерских данных. 

Данные методы включают ценную управленческую информацию, в которой заинтере-

совано как руководство, так и его акционеры (инвесторы, заемщики) [7]. С ее помощью руко-

водство организации может управлять текущей платежеспособностью, принимать правильные 

решения по ее стабилизации, анализировать возможность дополнительных вложений. Заем-

щики могут составить заключение о достаточности средств у предприятия и его способности 

формировать денежные потоки, необходимые для расчета. Акционеры (инвесторы, заем-

щики), владея информацией о финансовых потоках на предприятии, имеют возможность бо-

лее обоснованно подойти к разработке политики распределения и использования прибыли. 
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В современном мире роль маркетинга возрастает из-за ши-
рокого внедрения информационных технологий, к тому же 
он является неотъемлемой частью успешной деятельно-
сти любой организации или предприятия. В данной статье 
отражены ключевые позиции маркетинга в сфере товаров 
и услуг. Показаны важные направления использования мар-
кетинга. Рассматриваются его основные функции, про-
блемы развития, которые определяют важность эффек-

тивного функционирования любого предприятия в условиях 
постоянно меняющейся деловой, социальной и экономиче-
ской ситуации на рынке. Авторы акцентируют внимание 
на маркетинговых затратах для обеспечения и повышения 
конкурентоспособности предприятия. 
 

Marketing role increases in the modern world because of wide 
introduction of information technologies and is an integral part 
of successful activity of any organization and enterprise. In the 
article key positions of marketing in the sphere of goods and ser-
vices and its influence are reflected. The basic directions of mar-
keting use are demonstrated. Its basic functions and develop-
ment problems which define the importance of effective function-
ing of any enterprise under conditions of constantly changing 

business, social and economic situation in the market of good-
sand services are considered. The authors focus attention on the 
marketing expenses at the present development stage of the mar-
ket of services and goods to maintain the enterprise competitive-
ness and its increase. 

Ключевые слова: маркетинг, развитие маркетинга, рынок, 
товар, услуга. 

Keywords: marketing, marketing development, market, goods, 
service. 

 

В настоящее время маркетинг участвует почти во всех сферах производства и бизнеса. 

В России начало развития датируется 1880 годом, а уже в нашем понимании маркетинг – это 

часть развития предпринимательской деятельности. Современная система маркетинга в нашей 

стране начала свое развитие в 1992 году. 

Сейчас трудно найти человека, который бы никогда не слышал о маркетинге. Но для 

начала, чтобы понять всю его суть, необходимо разобраться с природой самих товаров и услуг, 

а также спецификой этого рынка. 

Товар – это основной конечный продукт труда какого-либо производства. Но не каж-

дый его результат может стать товаром. Товаром становится то, что можно продать (и то, что 

захочет приобрести покупатель) [1, с. 67]. 

Для того чтобы получить прибыль, любому предприятию нужно произвести свой товар, 

определить его цену и только потом предложить его на внутреннем и внешнем рынке. Если 

мы обобщим, то можно сказать, что товаром считается все то, что может удовлетворить кон-

кретную нужду или потребность и предлагается рынку с целью привлечения внимания, при-

обретения, использования и потребления. Это могут быть физические объекты, организации, 

идеи и т.п.    
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Различают несколько видов товара. С точки зрения конечного потребления выделяют 

основные типы продукции труда, предназначенные для обмена (рисунок 1): 

 

Три основных продукта труда 

 

Потребительские товары 
 

Промышленные товары 
 

Услуги 

 

Рисунок 1 – Основные продукты труда  

 

Потребительские товары – это вид продукции, предназначенной для удовлетворения 

спроса потенциального потребителя, для домашнего, семейного или личного использования. 

К ним можно отнести автомобили, одежду, обувь и прочие товары народного потребления. 

Товары промышленного производства – товары, приобретаемые частными лицами или 

организациями для дальнейшей переработки или использования в хозяйственной деятельно-

сти. Главная разница между потребительскими и промышленными товарами заключается в 

цели, для которой приобретают этот товар. 

Услуга – это любое мероприятие или выгода, которые одна сторона может предложить 

другой. В основном главным ее отличием от товара является неосязаемость, т.е. предостав-

лены не в форме физических объектов, а в форме деятельности, направленной на вещь или 

человека и не приводящей к владению чем-либо. В таблице 1 указаны отличия товаров рынка 

от услуг [2]. 

 
Таблица 1 – Маркетинговые отличия товара от услуги 

Маркетинговые отличия товара от услуги 

Товары Услуги 

- Предмет 
- Материальные 

- Однородные 

- Производство и распределение отделение от по-

требления 
- Могут храниться в запасе 

- Происходит передача прав собственности 

- Потребители обычно не участвуют в процессе 
производства  

- Деятельность или процесс 
- Нематериальные 

- Неоднородные 

- Производство и распределение происходят од-

новременно 
- Не могут храниться в запасе 

- Не происходит передача прав собственности  

- Потребители участвуют в процессе производ-
ства 

 

Все услуги имеют следующие характеристики: 

- неосязаемость – их невозможно увидеть, потрогать или попробовать. Это значит, что 

ее нельзя продемонстрировать, т.е. до ее покупки мы не можем увидеть ее внешний вид. По-

требитель может только получить информацию о ее структуре и ее составляющих; 

- непостоянство и изменчивость – качество услуги может сильно измениться в зависи-

мости о того, кто их предоставляет и где; 

- недолговечность – это значит, что услуга не может быть сохранена для последующей 

продажи или использования [1, с. 118]; 

- отсутствие владения – услуга не находится в чьей-либо собственности.   

Для того чтобы производить товар, предприятию необходимо тщательно изучить ры-

нок потребностей конкретного потребителя товаров и услуг, в соответствии с полученными 

данными создать такой продукт, который будет пользоваться спросом на рынке, а не наоборот. 

Сейчас в условиях экономического развития рыночную и производственную политику опре-

деляет маркетинговая деятельность, которая является ведущей функцией управленческого 

процесса. Маркетинг – рыночная концепция управления производственной деятельностью 
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предприятия, сбытом продукции и оказания услуг, которая направлена на удовлетворение кон-

кретных потребностей и получение прибыли на основе исследований и прогнозирования 

рынка, разработку новой стратегии и тактики поведения, в основе которых лежат маркетинго-

вые программы. Они направлены на изучение потребителей, конкуренции. Для предприятия 

маркетинг является средством для достижения поставленных целей с наивысшей экономиче-

ской выгодой. 

В эволюции маркетинга можно выделить три этапа:  

1. Массовый маркетинг. Характеризуется ярко выраженной ориентацией на продукт 

неограниченного производства. При данном виде происходило массовое производство товара, 

который пользовался высоким спросом, а маркетинговые операции сводились к минимуму. 

Рынок был безграничен, а побеждал в нем тот, кто поставит наименьшую цену на отпуск то-

вара или услуги. 

2. Эпоха насыщения спроса – на рынке имеются различные товары, ведется активная 

торговля. Маркетинг ориентирован на продажу своих благ. Его сущность направлена на управ-

ление затратами и ценами, в основе которой лежало модернизация и расширение производства. 

3. Эпоха умножения потребностей и рост качества товаров. Отличается ростом спроса 

покупателей и их ожиданиями о качестве произведенной продукции. В этот период главной за-

дачей маркетинга является превращение потребностей покупателей в доходы производителей. 

Задача маркетинга состоит в оптимизации предприятия в рыночном процессе с учетом 

его конкурентоспособности, в воздействии на уровень, в постоянном сопоставлении требова-

ний рынка с возможностями предприятия для получения оптимального режима производства. 

Исследование профессионального рынка сбыта. Маркетинговая деятельность должна обеспе-

чить надежную, достоверную информацию о рынке, изменениях в динамике спроса, предпо-

чтениях покупателей. Должен создаться такой ассортимент товара, который более точно удо-

влетворил бы потребность покупателя, чем товар конкурирующей фирмы [5, с. 203]. Марке-

тинг исследует рынок и прогнозирует его дальнейшее развитие.  

В маркетинге есть основные функции, которые помогут дать ему характеристику. Пер-

вая функция это – аналитическая или функция анализа и синтеза. Она характеризуется изуче-

нием внешней среды и конкретных товарных рынков, потребителей и конкурентов. Функция 

продуктово-производственная (созидательная) направлена на организацию производства но-

вых товаров и разработку инновационных технологий; помогает управлять качеством  и кон-

курентоспособностью готовой продукции. Функция продаж и реализации системы товародви-

жения, сервиса, системы формирования спроса и стимулирования сбыта; проведение гибкой 

ценовой политики. Функция управления и контроля – анализ, планирование маркетинговой 

деятельности, информационное обеспечение управления маркетингом.   

В основе деятельности производителей, которые работают на основе принципов мар-

кетинга, лежит девиз: производить только те товары и услуги, которые продаются на рынке и 

покупаются, а не продавать то, что производится. И тогда из сущности маркетинга вытекают 

основные принципы, которые включают в себя: 

1. Всеобщую нацеленность-ориентацию на достижение конечного результата произ-

водства на реальные пожелания и требования покупателя. Эффективная реализация товара на 

рынке в желаемых количествах, т.е. овладение его определенной долей в соответствии с дол-

говременной целью, задуманной предприятием. 

2. Тщательный учет потребностей; максимально приблизить и приспособить производ-

ство к требованиям рынка для повышения эффективности функционирования предприятия. 

3. Направить предприятия не на сиюминутный, а на долговременный результат марке-

тинговой деятельности, нацеленный на перспективу развития предприятия [2]. 

Маркетинговая система имеет свои направления и методы реализации. Обычно они 

включают в себя: учет, анализ, моделирование и прогнозирование. Под методом понимают 

систему способов и приемов того или иного вида деятельности. 

Метод ориентации на продукт или услугу-производство хорошего товара, доведение 

продукта до конечного потребления. И это значит не только донесение информации, а прикла-
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дывание максимальных усилий, чтобы покупателю захотелось приобрести именно этот товар 

(услугу). 

Метод ориентации на потребителя предпочтителен для небольших компаний и заклю-
чается в том, чтобы найти покупателя, определить интересующий его товар и удовлетворить 
эту потребность. 

Маркетинг открытых систем, главным отличием которого является обмен. Открытая 
система означает, что сделка должна приносить компании прибыль, а обществу благосостоя-
ние. Компания должна приспосабливаться к конкуренции, которая мешает благополучному 
развитию фирмы. В процессе обмена компания должна получить выгоду, а главное, что цен-

ность полученного результата должна быть выше той, которая была затрачена [4, с. 122].  
Теперь мы поняли, что маркетинг – это такой вид деятельности, направленный на фор-

мирование спроса, реализацию сбыта и удовлетворение нужд и потребностей покупателя. 

Предприятия рассматривают маркетинг как средство для достижения целей с наивысшей эко-
номической выгодой. Для России же это направление довольно молодое и развитие его не-
много иное, чем у стран Запада. Но в настоящее время маркетинг начал развиваться в наиболее 

конкурентных сферах, прежде всего в финансовом и торговом секторах экономики. Потреб-
ность у российских производителей в маркетинговой деятельности возросла в связи с тем, что 
для многих из них главным ограничителем роста производства стал недостаточный платеже-
способный спрос покупателей.  

Тем не менее, можно назвать действующие факторы, которые ограничивают развитие 
маркетинговой деятельности в России. Самая главная причина недоразвитости маркетинга в 
нашем государстве – это нестабильность российского рынка в целом. В практике нет отлажен-

ного механизма взыскания долгов, что сыграло большую роль в возникновении массовой не-
платежеспособности и взаимозадолженности участников производства, что противоречит 
природе нормальных рыночных отношений и создает парадоксальную ситуацию для маркето-

логов [1, с. 119].  
Непонимание значимости и роли маркетинга ведет к его отставанию. Зачастую руково-

дители, не понимая всей сути значения этого направления, дают своим отделам задачи по его 
реализации, не соответствующие ему. Еще одной проблемой развития маркетинга является 

его недооценка [6, с. 144]. Производители не уделяют должного внимания изучению рынка, 
которое может помочь им добиться экономических успехов, не финансируют маркетинговую 
деятельность. Но сейчас в эпоху информационных технологий и различных видов рекламы мы 

наблюдаем стремительное развитие и выделение средств на ее создание. Однако крупные фи-
нансовые затраты на рекламную деятельность вовсе не означают, что именно эти товары или 
услуги будут покупаться потребителями.  

На рисунке 2 представлена статистика результатов опроса российских производителей 
на тему изменений размеров затрат на маркетинг. 

Изучив данные, мы видим, что не все производители готовы и хотят выделять суммы 
из бюджета на развитие своей маркетинговой рекламы. Некоторые производители прогнози-

руют уменьшение затрат. Но большинство из них все-таки заинтересованы в продвижении 
своего товара или услуги с помощью маркетинговых операций и намерены повышать расходы 
на их реализацию. В целом данная динамика является положительной, однако этого недоста-

точно для полноценного развития маркетинга. 
Роль маркетинга состоит не только в обеспечении удовлетворения запросов покупате-

лей, но и в поиске оптимальных решений экономических и социальных задач, стоящих перед 
всем обществом, разработке эффективной маркетинговой программы для создания и увеличе-

ния рыночного спроса на эти товары. Каждый субъект имеет свои потребности, удовлетворить 
которые не всегда получается качественно, поэтому маркетинг должен обеспечить удовлетво-
рение неограниченных потребностей людей посредством ограниченных ресурсов с наимень-

шими экономическими затратами. Однако не нужно забывать о том, что существуют опреде-
ленные риски, избежать которых практически невозможно. Их необходимо предугадать, и 
найти способы доведения до минимума. Маркетинг тесно связан со всеми сферами нашего 

общества, поэтому мы должны уделять больше внимания изучению его законов и специфики. 
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Рисунок 2 – Результаты опроса российских производителей  

на тему изменения размеров затрат на маркетинг (%) 

 

В результате на вопрос о развитии маркетинга в России нельзя ответить однозначно. В 

нашей стране он развит, но по-своему, имеет свои особенности и, конечно же, проблемы. А 

если отечественный маркетинг сравнивать с европейскими моделями развития, то он потеряет 

свою «оригинальность». 

Можно сделать однозначный вывод о том, что роль маркетинга в современном мире 

достаточно велика. Он является главным механизмом в организации свободного и конкурент-

ного обмена и эффективной взаимосвязи между продавцом и покупателем для обеспечения 

совпадения предложения товаров и услуг и спроса на них. Маркетинг преподается как незави-

симая дисциплина в университетах и институтах. Он стал специальностью, которая в настоя-

щее время все более востребована для любого производства. 
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Статья посвящена комплексному анализу рекламы в си-

стеме маркетинговых коммуникаций. Проанализированы 
распространённые в последнее время новые методы ре-
кламы и их организация как способы привлечения потреби-
телей. Определены стратегические цели коммуникации, ее 
роль и сущность. Маркетинговые коммуникации рассмат-
риваются с позиций комплексного подхода, который вклю-
чает набор определенных элементов, способных суще-
ственно влиять на потребительский спрос. Подробно оха-

рактеризован процесс разработки коммуникационной поли-
тики в зависимости от разных целевых аудиторий и по-
ставленных целей. Выявлены основные способы маркетин-
говой деятельности в интернет-пространстве для резуль-
тативного продвижения товаров и услуг. 
 

The article is devoted to the complex analysis of advertising in 

the system of marketing communications as a means of for-
mation of demand for goods and services. The new methods of 
advertising recently appeared and their organization as the 
ways of consumers attraction are considered. Communication 
strategic targets are defined and the roles reflecting its essence 
is focused. Marketing communications are considered from the 
point of view of complex approach which includes a set of cer-
tain elements capable to influence consumer demand essentially. 

The process of working out of communication policy is charac-
terized in detail and the models of choice of the means of the 
progress engine applied depending on different target audiences 
and purposes are described. The basic ways of marketing activ-
ity in the Internet for productive advancement of the firm goods 
and services and use of social networks as a virtual commodity 
market are described. 
 

Ключевые слова: потребитель, реклама, маркетинг, марке-

тинговые коммуникации. 

Keywords: consumer, advertising, marketing, marketing com-

munications. 

 

Преобразования современных, стремительно изменяющихся условий общества на ос-

нове рыночных отношений, формирование элемента ориентации производства на потребите-

лей вызвали интенсивное развитие рекламной деятельности. В современном мире реклама 

стала неотъемлемой частью жизни общества, которая все более расширяет свои границы с по-

мощью как самих производителей, так и профессиональных агентств. Ведь растущая конку-

ренция повышает требования к способности предприятия находить новые методы для привле-

чения клиентов. Характеристики рекламы, ее средства распространения, формы, виды и типы 

отрасли развиваются кардинально быстро вместе с производительными силами общества, сме-

ной социально-экономических формаций. 

Рекламная деятельность – это неотъемлемый, но далеко не единственный компонент 

маркетинга [1], под которым понимается широкий спектр мероприятий, направленных на 

улучшение позиций на рынке. Кроме того, рекламная деятельность – это форма связи, которая 

пытается перевести качество товаров и услуг на язык потребностей и запросов покупателя. В 

состав данной научной дисциплины входят такие элементы, как ценовая политика, исследова-
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ния психологии потребителя, работа с механизмами и технологиями рынка [2]. У каждой ком-

пании свои методы, стратегии и инструменты, касающиеся конкурентного анализа и повыше-

ния конкурентоспособности продукции. Из вышеизложенного делаем вывод, что реклама – 

инструмент маркетинговых коммуникаций, которые представляют центральную конфигура-

цию массовой коммуникации в инновационное время. Со временем мнения рекламистов на 

роль и задачи рекламы в экономике существенно изменились. Если раньше основной задачей 

выступало влияние на потребителя с целью создания спроса на рекламируемый продукт, то 

сейчас основой критерия эффективности экономической деятельности выступает сам потре-

битель и его желания [3]. 

В качестве деятельности определяется коммуникационная политика изготовителя, ха-

рактерная функция которой устанавливается и сопровождается его мотивами, интересами, 

установками, аргументами, отношениями и поставленными целями. Основная идея сосредо-

тачивается в передаче информации целевой аудитории о продукте или услуге с целью созда-

ния, поддерживания, изменения определенных позиций по отношению к представленному то-

вару. Совершается влияние на внешнюю среду предприятия для достижения основных стра-

тегических целей и решения оперативных задач. Коммуникационная политика состоит в мно-

гообразии двигателей торговли, связях с общественностью, в прямых или персональных про-

дажах, в разработке товарного логотипа, организации выгодных отношений между произво-

дителями, потребителями и общественностью [4]. О коммуникации можно говорить как о си-

стеме, так и о единстве и взаимосвязи двух, одинаково важных составляющих: в первую оче-

редь это воздействие на потенциальных клиентов, а во-вторую – получение информации о 

воздействии этих методов на покупателей.  

Существует подход разделения системы маркетинговых коммуникаций на составные 

модули ATL и BTL. Первые – это процесс, ориентирующий на прямую рекламу, который ис-

пользует такие элементы СМИ, как пресса, ТВ, радио, наружная (пиар на открытой местности) 

и интернет-реклама [5]. Основной плюс прямого маркетинга – персонифицированный подход, 

то есть он обладает таким преимуществом, как конкретная целевая направленность контакта 

(объявления, как правило, отправляются потенциально заинтересованным лицам). Ко второму 

типу инструментов причисляют: рассылку; промо-акции; использование особых материалов; 

специализированные мероприятия. То есть данный процесс не включает применение прямой 

рекламы. На этом этапе прямая реклама перешла в категорию ключевых вариантов и считается 

результативным и эффективным методом привлечения покупателей, подразумевающим двух-

стороннюю коммуникацию. Для проведения таких мероприятий важными являются есте-

ственно места продаж: торговые центры, супермаркеты, гипермаркеты и т. д. Клиент имеет 

возможность своевременно ознакомиться с товаром, и такая реклама расценивается в качестве 

полезного совета, в отличие от назойливого призыва к покупке. Отдельно стоит обратить вни-

мание на процесс продвижения, объединяющий ATL и BTL в общее комплексное решение, 

которое ведет к наиболее эффективному распределению бюджета, помогая выявлять целевую 

группу, которой наиболее интересен предлагаемый товар или услуга. Методика носит назва-

ние TTL-реклама, что означает – сквозь линию [6]. 

Как и в самом маркетинге, вначале нужно думать о стратегии, т.к. сначала подводится 

маркетинговая стратегия, а потом уже вытекает коммуникационная цель и коммуникационная 

стратегия, из которой уже стоит выбирать, какой способ, либо медиаплан, либо PR-стратегия 

использовать. Процесс разработки коммуникационной политики состоит из следующих эта-

пов: прогнозирование вероятности проблем и положительных итогов, то есть проведение си-

туационных исследований личного опыта, конкурентного анализа (какие каналы используют, 

как продвигаются, какие недостатки, какие сообщения отправляют); обозначение целей ком-

муникаций; установление целевой аудитории (необходимо учитывать не только потребности 

покупателя, но и другие факторы: что он ценит, что является приоритетом в жизни, какие ка-

налы коммуникации он использует); подготовка маркетинговых коммуникаций-микс (инди-

видуальная разработка для различных элементов рынка для максимизации ее сильных сторон 
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с учетом специфики других инструментов); точная разработка сообщения, которое необхо-

димо донести до потребителя; поиск стратегии охвата целевых групп в местах возможного 

установления информационных контактов; расчет бюджета; осуществление стратегии и глав-

ное – оценка результатов [7]. Сегодня нередко можно заметить ошибку маркетологов в ана-

лизе вводной информации, которая состоит из объекта продвижения, целей продвижения, кон-

курентов и аудитории. Она заключается в том, что рекламодатели не всегда уделяют доста-

точное внимание овладению хорошими знаниями о своем объекте, зачастую не разбираются, 

какую он ценность несет для клиентов, какая у него стильная сторона или какие у него недо-

статки, которые могут провоцировать риски.  

В подробной трактовке реклама – это направление в маркетинговых коммуникациях, 

сущность которого состоит в распространении информации для увеличения заинтересованно-

сти к рекламируемой продукции с целью развития или поддержания интереса к нему [8]. Опре-

делений встречается неограниченное количество, причём многие противоположные по 

смыслу. Следует выделить ее характеристики как двигателя торговли: является платной, од-

нонаправленной, неличной (направлена на целевую аудиторию), опосредованной. Применяе-

мые в нынешнее время ее средства разнообразны, многие из них технически совершенны, 

имеют сложную классификацию. Что касается задач рекламы, то следует выделить: распро-

странение сведений; формирование убеждений в приоритетах свойств товара фирмы; напоми-

нание о товаре; разработка стиля. Также необходимо обратить внимание на цели, которые вы-

текают из самой трактовки: формирование спроса на товар и стимулирование сбыта товара.  

Подводя промежуточные итоги, следует признать, что признанным считается подход к 

рекламной деятельности как к инструменту рыночной коммуникации, который может быть 

более или менее эффективным в зависимости от множеств факторов. Реклама является самым 

мощным средством воздействия на потребителя, способствующим продвижению товара. 

В условиях расширения маркетинговых коммуникаций появляются реклама начинает 

играть множество ролей, которые отражают ее суть. К основным из них относятся: 

1. Маркетинговая роль. Является неотъемлемой и генеральной разработкой маркетин-

говой деятельности фирмы, сущность и цель которой состоит в продвижении и сбыте изделий, 

нацеленных на самого покупателя. Рекламе в этой сфере отводится значимое место, поскольку 

она является инструментом воздействия на рынок, средством конкурентной борьбы за потре-

бителя [9]. 

2. Коммуникационная роль. Реализуется через предоставление потребителям неких ин-

формационных моделей рекламируемых товаров или услуг, при этом учитывается получение 

обратной связи. Она передает различные типы информации, параллельно создает положитель-

ный образ компании или бренда в сознании потребителя. Проще говоря, главное назначение 

состоит в том, чтобы донести нужное сообщение до потребителей. 

3. Экономическая роль. Она способствует росту общественного производства, объема 

капиталовложений, выпуска продукции по приемлемым ценам и улучшенным качеством, вли-

яет на цены, трудоустройство и обеспечение занятости. Непосредственно поддерживает уро-

вень конкуренции, расширяет рынки сбыта, повышает эффективность общественного произ-

водства. 

4. Социальная роль. Предназначение данного вида коммуникации состоит в гуманиза-

ции общества и формировании нравственных ценностей. Она является значимым элементом 

экологического пространства, в зависимости от её эстетических характеристик можно зада-

вать уровень агрессивности среды, влияющий, в свою очередь, на степень психического и фи-

зического здоровья человека. В социальной роли маркетинговой коммуникации выделяется 

социокультурная роль, пропагандирующая ценности, жизненные установки, формирующая 

общественное мнение, выполняющая интегративную функцию, объединяющая индивидов в 

общую неформальную группу потребителей. Также она предлагает универсальную систему 

символов, используемых для маркировки социального статуса индивида, содействует соци-

альной самоидентификации. 

Реклама классифицируется по цели и по методу распространения информации. По цели 
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распространения выделяют следующие варианты рекламы: информативная (уведомляет о но-

вых предложениях, характерна для стадии внедрения в рынок); убеждающая (подталкивает 

человека сделать выбор в пользу рекламируемого товара); напоминающая; подкрепляющая 

(меры, поддерживающие имидж предприятия и способствующие привлечению новых потре-

бителей, по сути, это комплекс дополнительных услуг); имиджевая (подчеркивает статус ком-

пании, ее надежность, прогрессивность, стабильность) [11]. По методу распространения ре-

клама классифицируется на медийную и немедийную. К первой относится: телевизионная, 

пресса, радиореклама, интернет-реклама (по данным опроса агентства Adfusion, один из самых 

действенных видов рекламы в интернете – статьи, описывающие бренд), транзитная (на транс-

порте или в нем). Немедийная включает прямую (рассылки по почте, смс), печатную, сувенир-

ную (нанесение логотипов бренда на продукцию), рекламные мероприятия (промоакции, ло-

тереи, распродажи, аукционы, выставки, розыгрыши).  

Первостепенно хотелось бы отметить, что залог успеха – использование не самостоя-

тельной деятельности, а в комплексе с другими технологиями. Современный уровень инфор-

матизации общества со всей очевидностью диктует новые правила ведения бизнеса. Интернет 

является новым, самым быстрорастущим и невероятно привлекательным для любого вида де-

ятельности виртуальным рынком сбыта. Продвижение в социальных сетях на данном этапе 

жизнедеятельности человека – это один из самых эффективных инструментов коммуникации. 

Именно из-за легкого и развлекательного характера их посещают каждый день и не восприни-

мают как сугубо информационные площадки. Можно определенно констатировать, что интер-

нет позволяет существенно уменьшить издержки, расширить объем продаж в условиях нена-

вязчивости рекламного сообщения. Интерактивная реклама противопоставляется традицион-

ной, которая имеет цель максимально быстро донести месседж до аудитории, она призывает, 

зазывает в свой мир и удерживает в нем. Примером могут служить игры с прохождением кве-

ста. Начиная играть, большинство старается достичь финала, за это время рекламодатель мо-

жет распространить все, что он захочет [12]. В будущем этот инструмент будет получать все 

большее распространение. 

Реклама популярный и в то же время затратный метод, который играет значимую роль 

в маркетинговых коммуникациях каждой компании, поскольку она динамичная, постоянно 

меняющаяся и обогащающаяся, быстро трансформирующаяся сфера человеческой деятельно-

сти. При правильном использовании носит продуктивный характер и дает существенную фи-

нансовую прибыль. Наиболее важным считается, что эффект от рекламы значительно повы-

шается, если в ней содержится оценка и рациональная аргументация продаваемого продукта. 

Стоит особое внимание уделить уникальности, которая будет кардинально отличать ваш про-

дукт от предложений конкурентов. Уникальность может заключаться в исключительности 

продукта, рынка или же самой рекламы. Помимо этого, не должно присутствовать принужде-

ние к покупке. Важно, чтобы потребитель самостоятельно приял решение о необходимости 

рекламируемого товара. 

В современных условиях глобализационных процессов рынок во многих сферах пере-

насыщен. Многие фирмы вынуждены покинуть рынок в силу самых разных обстоятельств, но 

самая главная причина – неспособность продавать свои товары, поэтому важен тщательный 

просчет и анализ всех данных и возможных ситуаций. Несомненно, есть группы, которые 

ненавидят рекламу и считают, что она формирует мнение у кого угодно, только не у них. По-

чти каждый считает себя ее знатоком, что неудивительно, однако, приходя в магазин, эти люди 

почему-то покупают именно тот продукт, который неоднократно был прорекламирован по те-

левизору или на радио [13]. Неоднократно показанная реклама прочно задерживается в памяти 

потенциальной аудитории и может оказать воздействие на выбор людей даже помимо их воли. 

Можно подвести итог, что при грамотно рекламируемой продукции будет наблюдаться тен-

денция роста продаж. 
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Высшей целью денежно-кредитной политики, реализуемой 
Банком России, является обеспечение стабильного уровня 
цен, снижение инфляции, рост реального объема валового 
внутреннего продукта и эффективная занятость. Одной 
из промежуточных целей, обеспечивающих реализацию ко-

нечной цели, является снижение и поддержание инфляции 
на оптимальном для экономики уровне. Исходя из этого, в 
данной статье рассмотрена сущность и составляющие ан-
тиинфляционной политики; выявлены отличительные 
черты адаптационной и антиинфляционной политики; 
проанализированы монетарные методы борьбы с инфля-
цией. Определено, что для российской экономики более ак-
туальной является не антиинфляционная, а адаптационная 

политика, сочетающая в себе применение субъектами ры-
ночной экономики разных подходов приспособления к ин-
фляции и учитывающая потери путем их максимально пол-
ной компенсации. В целом антиинфляционная политика, ре-
ализуемая Банком России, в большей степени базируется на 
монетарной составляющей инфляции. При этом она допол-
нена некоторыми элементами из концепции «экономики 
предложения», а ее цель – плановое создание инфляции в 

размерах, оптимальных исходя из реалий экономики совре-
менного уровня развития. 
 

The highest goal of money and credit policy of the Bank of Rus-
sia is to provide the stable price level, to reduce inflation, to in-
crease the real volume of gross domestic product and to provide 
effective employment. One of the interim purposes providing the 
achievement of the ultimate goal is reduction of inflation and its 

maintenance at the optimum for the economy level. In the article 
the essence of anti-inflationary policy and its components are 
considered. Distinctive features of adaptive and anti-inflation-
ary policy are revealed. Monetary methods of struggle against 
inflation are analyzed. It is defined, that for Russian economy 
adaptable, but not anti-inflationary policy is more actual which 
combines the use of different approaches of inflation adjustment 
by the market economy subjects and considers the losses by their 

maximum full compensation. On the whole, the anti-inflationary 
policy of the Bank of Russia is based more on monetary compo-
nent of inflation. Thus it is added by some elements from the con-
cept of “supply economy” and its purpose is planned creation of 
inflation in the volumes which are optimum proceeding from the 
realities of the economy of modern development level. 

Ключевые слова: финансовая политика, денежно-кредит-
ная политика, инфляция, кейнсианское направление, нео-
классическое направление, концепция «экономики предло-
жения», антиинфляционная политика, адаптационная по-
литика. 

Keywords: financial policy, money and credit policy, inflation, 
Keynesian direction, neoclassical direction, concept of “supply 
economy”, anti-inflationary policy, adaptable policy. 

 

Центральный банк Российской Федерации (далее – ЦБ РФ) – это «общественный де-

нежно-кредитный институт, который регулирует денежный оборот в наличной и безналичной 

формах в общественных интересах» [1, с. 16]. Функции ЦБ РФ определены в ст. 4 ФЗ «О Цен-

тральном банке Российской Федерации (Банке России)». В общем и целом деятельность ЦБ 

РФ направлена на стимулирование экономического роста посредством инструментария де-

нежно-кредитной политики. 

Денежно-кредитная политика как экономическая категория «является сложным эконо-

мическим понятием, отражающим достаточно широкий, даже глобальный круг проблем со-

временного общества и требующим больших усилий и специальных знаний для ее эффектив-

ной организации и проведения» [4, c. 193]. В «узком» понимании ДКП трактуется как поли-

тика Центробанка, направленная на обеспечение стабильности национальной денежной еди-

ницы путем проведения валютных интервенций и изменения ставки рефинансирования, а в 
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«широком» – как политика, оказывающая воздействие на объем, структуру и динамику денеж-

ной массы в экономике страны. 

Цели денежно-кредитной политики ЦБ РФ определены в документе «Основные направ-

ления единой государственной денежно-кредитной политики на 2017 год и период 2018-

2019 года». Согласно данному документу, высшая цель денежно-кредитной политики – обес-

печение стабильного уровня цен, снижение инфляции, рост реального объема ВВП и эффек-

тивная занятость. Одной из промежуточных целей (обеспечивающей реализацию конечной 

цели) является снижение и поддержание инфляции на оптимальном для экономики уровне. 

Рассмотрим сущность и составляющие антиинфляционной политики; выявим отличи-

тельные черты адаптационной и антиинфляционной политики; проанализируем монетарные 

методы борьбы с инфляцией и определим, какое направление инфляционной политики явля-

ется наиболее актуальным для современной России. 

Инфляция (от англ. inflation – наполнение, раздувание) – «переполнение каналов обра-

щения агрегатами денежной массы сверх потребностей товарооборота, что вызывает обеспе-

чение денежной единицы и, соответственно, рост товарных цен» [8]. Истинной причиной ин-

фляции являются нарушения в воспроизводственном процессе и деформация структурного 

равновесия национальной экономики. Именно поэтому решить проблему инфляции в россий-

ской экономике можно только посредством серьезных структурных реформ, основанных на 

инновациях, то есть за счет экономической модернизации [5]. 

При выборе модели антиинфляционной политики Правительству и главному регуля-

тору необходимо учитывать сложившуюся ситуацию в экономике страны, а также целевые 

ориентиры долгосрочного развития. В основу антиинфляционной политики, реализуемой 

Центральным банком страны, может быть положена одна из базовых экономических теорий – 

кейнсианская или неоклассическая (монетарная) (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Виды государственной антиинфляционной политики 

Характерные черты госу-

дарственной антиинфля-

ционной политики 

Кейнсианское  

направление 

Неоклассическое  

направление 

Цель Воздействие на платежеспособный спрос 

Основные направления 

Активная бюджетно-налоговая по-
литика, проводимая Министерством 

финансов: 

– использование регулирующей 

функции налогов; 

– маневрирование государствен-

ными расходами 

Денежно-кредитная политика, которая 
осуществляется через Центральный 

банк: 

– изменение количества денег в обраще-

нии; 

– изменение ставки ссудного процента  

Методы регулирования в 

условиях избыточного 

спроса (подъема) 

Повышение уровня налоговой 

нагрузки. 

Сокращение расходов государства 

Дефляционные меры: повышение ставки 

ссудного процента; сокращение количе-

ства денег в обращении 

Результат Сокращение спроса, снижение темпов инфляции 

Возможные последствия 

Ограничение роста производства, 

рост уровня безработицы, возмож-

ность застойных и кризисных явле-

ний в экономике  

Отрицательных последствий меньше, 

так как воздействие на экономику про-

исходит косвенно и более гибко 

Методы регулирования, 

применяемые в условиях 
недостаточного спроса 

(спада) 

Снижение налоговой нагрузки, в ос-

новном, для получателей низких и 
средних доходов 

Снижение налоговой нагрузки, в основ-

ном, для получателей низких и средних 
доходов 

Результат 
Стимулирование спроса, расширение объемов производства, снижение уровня 

инфляции 

Возможные последствия 

Применение бюджетных методов 

может, наоборот, усилить инфляци-

онные процессы, что подтвержда-

ется мировым опытом 

Стимулирование экономического роста 

и искусственное поддержание занятости 

ведет к потере контроля над инфляцией 

Источник: составлено автором на основе [7, с. 27] 
 



 
ISSN 2079-8768 

Scientific Journal of OrelSIET    2019   №4 (32) 43 
 

Сторонники кейнсианского и неоклассического направлений в качестве основной 

цели государственной антиинфляционной политики видят поддержание платежеспособного 

спроса на уровне, оптимальном для национальной экономики. Однако для представителей 

кейнсианского направления приоритетным является бюджетно-налоговая политика (ориен-

тированная на долгосрочную перспективу), а монетарного – денежно-кредитная политика, 

реализация которой осуществляется в краткосрочном периоде. Бюджетно-налоговая поли-

тика требует более серьезной проработки и длительного многоступенчатого согласования, 

предполагает использование прямых методов регулирования (налоги, бюджетные расходы и 

др.). Денежно-кредитная политика, наоборот, основывается на применении косвенных мето-

дов регулирования (в первую очередь процентных ставок); является более мобильной, по-

скольку разрабатывается и реализуется Центральным банком страны. Таким образом, с 

точки зрения экономической теории бюджетно-налоговая и денежно-кредитная политика яв-

ляются равноправными методами государственного воздействия на инфляцию. Преоблада-

ние той или иной зависит от целей и инструментов экономической политики государства и 

финансовой политики как ее составляющей. 

В настоящее время кейнсианское и неоклассическое направления в современной анти-

инфляционной политике могут дополняться методами, разработанными в рамках концепции 

«экономики предложения». Сторонники данной концепции в качестве цели рассматривают 

воздействие на текущий объем производства посредством «повышения эффективности ис-

пользования факторов производства; повышение эффективного распределения ресурсов пу-

тем реформы финансовой системы, государственного сектора экономики, рынка труда и т.д.; 

развитие конкуренции снятием торговых ограничений, сокращением дотаций; сокращение 

«налогового клина» через реформу налоговой системы – уменьшение количества налогов, 

снижение налоговых ставок, увеличение налоговых льгот» [7, с. 28]. В долгосрочном периоде 

ими предлагается использовать в качестве инструментов повышения темпов роста обществен-

ного производства инструменты инвестиционного и инновационного характера, а именно:  

- стимулирование инвестиционной активности – перевод сбережений в инвестиции, то 

есть мобилизация внутренних источников инвестиционных ресурсов, а также привлечение в 

экономику иностранного капитала;  

- стимулирование инновационной активности – разработка и внедрение новых техно-

логий, что предполагает ряд преобразований в системе образования (государственные и реги-

ональные программы поддержки занятости, профессиональная переподготовка и т.п.). 

Однако реализация мероприятий, предлагаемых сторонниками «экономики предложе-

ний», затруднена тем, что налоговые стимулы могут привести к экономическому росту только 

в долгосрочной перспективе. А снижение налогов и введение налоговых льгот может привести 

к росту предложения, инфляции и бюджетному дефициту. Инвестиционный фактор также 

проявляется в полной мере только в средне- и долгосрочной перспективе. 

В целом либерализация налогообложения возможна только в устойчивой экономике с 

сильной и независимой финансовой системой, ограниченной монополизацией, лишенной се-

рьезных структурных диспропорций. Для экономики с развивающимся рынком (такой как рос-

сийская) инфляция является объективно присущим явлением. Связано это с отсутствием эф-

фективного антиинфляционного механизма, препятствующего: усилению диспропорциональ-

ности национальной экономики и ее монополизации; росту бюджетного дефицита и инфляци-

онных ожиданий населения; импорту инфляции по внешнеэкономическим каналам и т.п. 

Таким образом, для российской экономики более актуальной является не антиинфля-

ционная, а адаптационная политика – политика, сочетающая в себе применение субъектами 

рыночной экономики разных подходов (методов, приемов) приспособления к инфляции и учи-

тывающая потери путем их максимально полной компенсации посредством индексации дохо-

дов, социальных выплат и др. (таблица 2). 
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Источник: составлено автором на основе [2, 3, 4] 

 

Рисунок 1 – Основные направления монетарной антиинфляционной политики 

 

Проанализировав таблицу 2, отметим, что современная антиинфляционная политика 

России в большей степени базируется на монетарной составляющей инфляции. При этом она 

дополнена некоторыми элементами из концепции «экономики предложения», а ее цель – пла-

новое создание инфляции в размерах, оптимальных исходя из реалий экономики современного 

уровня развития. 

На рисунке 1 схематично представлены два блока монетарных методов борьбы с ин-

фляцией: 

1. Меры по приспособлению (адаптации) к инфляции посредством индексации денеж-

ных доходов населения, то есть изменение их номинальной величины соответственно измене-

нию уровня цен. 

Монетарные методы борьбы с инфляцией 

1. Меры по приспособлению (адаптации) к инфляции посредством индексации денеж-
ных доходов населения, то есть изменение их номинальной величины соответственно изме-
нению уровня цен 

Плюсы: 
при заключении всех долгосрочных кон-
трактов (коллективных договоров профсо-
юзов с работодателями о заработной плате, 
контрактов о поставке продукции, кредит-
ных договоров) предусматривается их син-
хронизация 

Минусы: 
индексация доходов, защищая их от роста 
цен, одновременно увеличивает совокуп-
ные расходы (спрос) и издержки произ-
водства и сокращает предложение, а по-

этому вызывает новый виток инфляции 

2. Меры по сдерживанию темпов инфляции посредством контроля над объемом денеж-
ной массы с целью обеспечения таких темпов роста денежной массы в обращении, которые 
были бы равны темпу роста объема национального дохода 

Вариант 1: 
«шоковая терапия» – резкое сокращение прироста де-
нежной массы в обращении посредством повышения 
нормы обязательных резервов банков, учётной ставки 
процента, сокращением эмиссии денег 

Вариант 2: 
градуирование – постепен-
ное сокращение денежной 
массы в обращении 

Плюсы: воспринимается населением как решительность 
правительств в борьбе с инфляцией; ослабляет инфляци-
онные ожидания, а значит и темпы инфляции; предпола-
гает сокращение дефицита бюджета за счет уменьшения 
непроизводительных госрасходов 

Минусы: резкое сокращение объема НД и занятости 
населения; отказ от индексации доходов и всех социаль-
ных выплат приводит к обнищанию больших слоев насе-
ления и росту социальной напряженности в обществе 

Плюсы: постепенное сниже-
ние темпов роста денежной 
массы в обращении  

Минусы: воспринимается 
населением как неуверен-
ность правительств в борьбе 
с инфляцией; приводит к ро-
сту инфляционных ожида-
ний 

Вывод: для поддержания соответствия между темпами прироста денежной массы в обра-
щении и темпами прироста объёма национального дохода необходимо устанавливать 
пределы ежегодного роста денежной массы, то есть использовать режим инфляционного 
таргетирования 
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Таблица 2 – Отличительные черты антиинфляционной и адаптационной политики 
Параметр Адаптационная политика Антиинфляционная политика 

Цель 
Контроль за происходящими процессами и 

приспособление к ним 
Достижение умеренного уровня инфляции 

Сущность 
Стратегия приспособления к инфляционным 

процессам 
Стратегия активной борьбы с инфляцией 

Методы 
Индексация доходов 

Компенсация потерь 

Набор методов зависит от типа антиинфля-

ционной политики 

Применяемые 

приемы 

Индексация доходов с учетом динамики 

предварительно определенного индекса 

Инфляционная корректировка заработной 

платы 

Заключение контрактов на выполнение 

только краткосрочных проектов 

Поиск дополнительных источников дохода 
Привлечение внешних источников финанси-

рования: акции, лизинг, факторинг 

Изменение политики использования при-

были и т.п. 

Прямое и косвенное регулирование цен 

Предельные уровни готового роста цен на 

конкретные товары и услуги 

Введение центральным банком ограниче-

ний на рост денежной массы и объема 

предоставляемых кредитов 

Повышение учетной ставки обязательных 
резервов 

Понижение ставок налогов 

Реализация государственных ценных бумаг 

на открытом рынке и др. 

Недостатки 

Временной лаг между моментом изменения 

цен и корректировкой выплат 

Отсутствие возможности избавиться от ин-

фляции 

Каждый из видов государственной антиин-

фляционной политики имеет собственные 

недостатки 

Источник: [7, с. 27] 

 

2. Меры по сдерживанию темпов инфляции посредством контроля над объемом денеж-

ной массы с целью обеспечения таких темпов роста денежной массы в обращении, которые 

были бы равны темпу роста объема национального дохода. 

Следует отметить, что каждый из рассмотренных нами методов борьбы с инфляцией 

имеет как плюсы, так и минусы. Выходом из сложившейся ситуации может стать применение 

таргетирования – метода управления инфляцией, предполагающего, что Центральный банк 

страны намечает ориентиры инфляции и публично о них заявляет, а затем, используя моне-

тарные инструменты (в основном, процентную ставку), пытается привести реальную инфля-

цию к целевым показателям [6, с. 99-100]. Реализация таргетирования инфляции может осу-

ществляться в полноценном, элективном или замаскированном и экспериментальном (упро-

щенном) режимах. Для стран с формирующимся рынком, проводимых серьезные институци-

ональные преобразования, характерным является упрощенное таргетирование. 
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Высокий уровень финансово-экономической грамотности 
обуславливает рост количества и качества финансовых 
услуг, получаемых населением, что способствует росту его 

материального благосостояния. Отсутствие или недоста-
ток финансовых знаний и навыков ведет к существенному 
ограничению возможностей индивидов по принятию пра-
вильных решений.  
Одним из элементов финансовой грамотности является 
владение информацией о финансовых продуктах и их по-
ставщиках. Рост интереса населения к финансовым про-
дуктам и соответствующим цифровым сервисам говорит 
об общем повышении уровня финансовых знаний. Проведе-

ние операций с помощью банковских карт отражает уро-
вень финансовой грамотности населения и доверия к дея-
тельности коммерческих банков. 
 

High level of financial and economic literacy calls forth growth 
of the quantity and quality of financial services provided for the 
population that promotes growth of its financial well-being. Ab-

sence or lack of financial knowledge and skills results in essen-
tial restriction of the possibilities to make correct decisions that 
undermines the basis of their financial well-being. 
One of the elements of financial literacy is the information on 
financial products and their suppliers. Growth of the popula-
tion’s interest to financial products and corresponding digital 
services indicates the general increase of the level of financial 
knowledge. Operations with bank cards reflects the level of fi-
nancial literacy of the population and its trust to the activity of 

commercial banks. 

Ключевые финансовая грамотность, финансовый продукт, 
банковские карты, управление финансовой грамотностью. 

Keywords: financial literacy, financial product, bank cards, 
management of financial literacy. 

 

На современном этапе социально-экономического развития проблема финансовой гра-

мотности населения стала особенно актуальной. Если в начале ХХ века условием индустриали-

зации была ликвидация неграмотности населения, то в начале XXI века финансовая грамотность 

стала условием становления постиндустриального общества. Низкий уровень финансовой гра-

мотности населения налагает ограничения на возможности экономического роста. В постинду-

стриальном обществе информация и знания выступают в качестве основного ресурса. Это озна-

чает превращение знаний в реальный актив, способствующий увеличению стоимости как наци-

онального, так и личного богатства. Высокий уровень финансово-экономической грамотности 

обуславливает рост количества и качества финансовых услуг, получаемых населением, что спо-

собствует росту его финансового благосостояния. Отсутствие или недостаток финансовых зна-

ний и навыков ведет к существенному ограничению возможностей индивидов по принятию пра-

вильных решений, что подрывает основы их финансового благополучия.  

Повышение финансовой грамотности населения рассматривается сегодня как одна из 
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приоритетных задач правительства большинства государств планеты. Разнообразные про-

граммы, направленные на рост финансовой грамотности граждан, действуют как в развитых, 

так и развивающихся государствах. Основные цели просветительской деятельности государ-

ства в области финансовой грамотности, по мнению экспертов, представлены на рисунке 1. 

Управление финансовой грамотностью общества означает формирование механизмов, спо-

собствующих проникновению новых знаний в сферу потребления финансовых услуг и после-

дующего регулирования процесса их распространения в целях развития финансового рынка 

страны и роста благосостояния ее населения. 

 

 

Рисунок 1 – Основные цели просвещения населения в области финансовой грамотности [12] 
 

Успешность взаимодействия человека с финансовыми институтами определяет уро-

вень его финансовой грамотности. Под финансовой грамотностью, как правило, понимают до-

статочный уровень знаний и навыков в области финансов, позволяющий реально оценивать 

ситуацию на финансовом рынке и принимать рациональные решения. ОЭСР трактует финан-

совую грамотность как совокупность осведомлённости, знаний, навыков, жизненных устано-

вок и поведения, необходимых для принятия грамотных финансовых решений, обеспечиваю-

щих рост индивидуального финансового благополучия [16]. Элементы, из которых, по мне-

нию российских ученых, складывается финансовая грамотность, представлены на рисунке 2. 

 

 

Рисунок 2 – Элементы финансовой грамотности населения [5] 
 

Основоположник финансового инжиниринга Джон Ф. Маршалл в работе «Финансовая 

инженерия: полное руководство по финансовым нововведениям» трактовал финансовый про-

дукт как финансовую инновацию, разработанную под цели и задачи конкретного клиента [3]. 

Отечественные экономисты под финансовым продуктом понимают пакет взаимоувязанных 

финансовых услуг, финансовых инструментов и технологий, предлагаемых финансовыми ин-

ститутами на финансовом рынке в качестве товара [4]. При этом финансовый продукт может 

быть банковским (потребительский кредит, депозитный сертификат, пластиковые карты и 

т.д.), страховым, пенсионным и инвестиционным. 

Банковские карты (bank card) представляют собой финансовый продукт, дающий воз-

можность доступа к своему личному счету в банке (специальному карточному счету – СКС). 

ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ ПРОСВЕЩЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 

В ОБЛАСТИ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ 

развитие у населения 

навыков планирования и 

эффективного распоряжения 

своими финансами

обеспечение понимания 

населением основных 

принципов эффективного и 

доходного вложения 

денежных средств

стимулирование общей 

инвестиционной активности 

населения

ЭЛЕМЕНТЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

владение индивидами информацией о 
существующих финансовых продуктах и их 

производителях (продавцах), а также 

существующих каналах получения информации 
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способность потребителя финансовых услуг 
использовать имеющуюся информацию в 

процессе принятия решения: при осуществлении 

специальных расчетов, оценке риска, 

сопоставлении сравнительных преимуществ и 
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Они могут быть использованы как для безналичных платежей, так и для снятия наличных или 

пополнения счета через банкомат или пункт выдачи наличных. Банковские карты могут быть 

дебетовыми, кредитными и предоплаченными. Дебетовые карты дают возможность своему 

владельцу распоряжаться денежными средствами, размещенными на соответствующем счете. 

Кредитные карты позволяют распоряжаться денежными средствами, принадлежащими банку, 

путем их займа с последующей выплатой процентов. Предоплаченные карты не предусматри-

вают наличия счета и чаще всего используются в качестве подарочных. Такие карты с опреде-

ленной суммой денег можно использовать при оплате определенного товара. 

 

 
а) Безналичные платежи на душу населения в 2010 г. 

 
б) Безналичные платежи на душу населения в 2010 г. 

Рисунок 3 – Безналичные платежи на душу населения в 2010-2018 гг. [15] 



 
ISSN 2079-8768 

Scientific Journal of OrelSIET    2019   №4 (32) 49 
 

Рост интереса населения к финансовым продуктам и соответствующим цифровым сер-

висам говорит об общем повышении уровня финансовых знаний. Цифровые сервисы, напри-

мер, обуславливают формирование принципиально нового механизма взаимодействия потре-

бителя с финансовыми институтами. Во всем мире с каждым годом стремительно растет число 

операций, совершаемых посредством электронных средств платежа. Проведение операций с 

помощью банковских карт отражает уровень финансовой грамотности населения.  

В 2019 г. международная консалтинговая компания BCG подготовила очередной до-

клад «Глобальный рынок платежных услуг 2019: потенциал растущих направлений» (Global 

Payments 2019: Tapping into Pockets of Growth), в котором прогнозировала годовой рост вы-

ручки (CAGR) глобального рынка платежей в 2019-2028 гг. на уровне 5,9%, что почти не от-

личается от средних показателей роста в период 2010-2018 годов (5,8%) [15]. По мнению экс-

пертов, этот рост частично обеспечивается и продолжит обеспечиваться в будущем устойчи-

вым ростом безналичных транзакций. Страны с развивающейся экономикой рассматриваются 

в качестве двигателей этого роста.  

В России годовой рост выручки платежей (CAGR) в 2010-2018 гг. составил 22,1%, про-

гноз на 2019-2028 гг. – 11,8%. По данному показателю Россия лидирует среди 58 государств, 

представленных в отчете. Исследователи BCG в своем отчете отметили беспрецедентный 

(тридцатикратный!) рост безналичных карточных транзакций в нашей стране: с 5,8 до 172 в 

год на человека в течение 2010-2018 гг. (рис. 3). Россия по данному показателю опередила 

европейские государства, которые за анализируемый период показали только двух- и трех-

кратный прирост.  

Следует отметить, что выводы международных экспертов подтверждают результаты 

исследований отечественных аналитических центов. По данным многопрофильного аналити-

ческого центра НАФИ, 88% россиян являются пользователями различных финансовых услуг. 

При этом наибольшей популярностью пользуются банковские карты для получения пенсии, 

зарплаты и стипендии, используемые 71% соотечественников (рис. 4). Одна третья опрошен-

ных (34%) владеют дебетовыми картами, полученными при открытии счета в банке, почти 

четверть имеют на руках кредитный карты (21%). 

 

 
Рисунок 4 – Распределение ответов на вопрос «Какими финансовыми услугами  

лично Вы пользуетесь в настоящее время?», % от всех опрошенных [1] 
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Россия демонстрирует хорошую динамику в области финансовой грамотности населе-

ния. В соответствии с данными Глобального обзора финансовой грамотности, проведенного 

Standard & Poors в 2014 г., Россия занимала 55 место (доля финансового грамотного населения 

составила всего 38%) [14]. По результатам исследования, проведенного в 2017 г., ОЭСР по 

инициативе Министерства финансов РФ (оператором исследования в России был Аналитиче-

ский центр НАФИ), наша страна заняла 9 место среди стран G20 по результатам международ-

ного сравнительного исследования финансовой грамотности взрослого населения (рис. 5). 

Максимальная оценка финансовой грамотности равнялась 21 баллу. Россия получила 

12,2 балла, а лидеры исследования Франция и Канада по 14,9 балла и 14,6 балла соответ-

ственно [7]. 

 

 
Рисунок 5 – Комплексная оценка финансовой грамотности населения стран G20 в 2017 г. [7] 

 
В начале рыночных реформ россияне демонстрировали крайне низкий уровень финан-

совой грамотности, имели слабое представление о финансовом рынке и финансовых услугах. 

Прошедшие десятилетия сказались положительно на уровне финансово-экономической куль-

туры населения страны. Следует отметить, что решение проблемы повышения финансовой 

грамотности тесно коррелирует с доминирующими в обществе стратегиями финансового по-

ведения. Дальнейший рост уровня финансовой грамотности россиян способствует устране-

нию институциональных препятствий к росту доверия россиян к деятельности коммерческих 

банков и предлагаемых ими финансовых продуктов. 
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В статье анализируются сложившиеся условия для разви-
тия малого бизнеса. Определена роль инвестиционных про-
грамм. Приведены ошибки предпринимателей во время при-

влечения инвесторов. 
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В настоящее время поддержка малого предпринимательства в регионах и городах яв-

ляется одним из важнейших направлений социально-экономической политики. Сегодня лю-

бой гражданин Российской Федерации может открыть своё дело и получить государственные 

дотации на его развитие [4]. Туристическое агентство, художественная галерея, кофейня, хо-

стел, маникюрная студия, салон красоты, булочная, перепродажа привезенных товаров из Ки-

тая – это лишь малая доля идей, которые могут быть реализованы в современных условиях. 

Однако создание своей фирмы требует от хозяина огромных трудовых и финансовых вложе-

ний. Обычно такой бизнес в качестве основного капитала представляет собой способности, 

умения, компетенции конкретных людей. Иные расходы предполагают аренду офиса, ре-

кламу, покупку оборудования. При этом, чем больше предприниматель вкладывает средств, 

тем больше получает прибыли. Источником развития такого бизнеса служит собственная при-

быль, займы у знакомых или банковские кредиты, но собственных средств бывает недоста-

точно, поэтому возникает необходимость привлечь инвестиции со стороны. 

Инвестиции – это любые средства, призванные служить удовлетворению будущих по-

требностей, для чего они отвлекаются от текущего использования и вкладываются в опреде-

ленное дело [3]. Основой для их привлечения является инвестиционный проект. 

Инвестиционный проект – это набор мероприятий, имеющих определенную цель, ко-

торый требует вложения определенных денег и должен в конечном итоге принести доход. 

Любой инвестиционный проект является элементом инвестиционной программы, осу-
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ществляемой в рамках инвестиционной политики фирмы. 

Инвесторы обычно тщательно подбирают инвестиционные проекты, не принимая пред-

ложения от компаний в предкризисном состоянии или с плохой репутацией в обществе. Это 

объясняется тем, что процесс инвестирования в бизнес сопровождается риском, то есть всегда 

существует вероятность наступления неблагоприятного результата в виде потери капитала 

или уступки позиций на рынке конкурентам. 

Классификация инвестиционных рисков по источникам возникновения: 

– Системные (рыночные) риски. Возникают системно. Например, падение в цене акти-

вов определенной отрасли или инфляционные процессы в государстве. 

– Несистемные (специфические) риски. Не носят системный характер и связаны с ка-

кими-то локальными проблемами в определенных финансовых институтах. Например, банк-

ротство какого-то конкретного финансового учреждения. 

Классификация инвестиционных рисков по фактору влияния: 

– Рыночные риски. Все те риски, на которые непосредственное влияние оказывает ры-

нок, спрос и предложение на тот или иной актив. 

– Валютные риски. Риск девальвации, обесценивания какой-либо валюты. 

– Кредитные риски. Вероятность того, что заемщики не выполнят перед инвестором 

свои обязательства. 

– Налоговые риски. Риски возможных увеличений ставок налогообложения той дея-

тельности, в которую вкладывает инвестор. 

Правила, помогающие избежать неудач в инвестиционных проектах: 

– Нельзя вкладывать все деньги в один проект. Лучше разделить их по нескольким 

направлениям. 

– Желательно вкладывать исключительно «свободные» деньги. 

– Создайте денежную «подушку» безопасности – отложите сумму, которая – в случае 

чего – обеспечит вам безбедное существование в течение какого-то определенного проме-

жутка времени. 

– Не принимайте инвестиционных решений, основанных на эмоциях и предчувствиях. 

– Модные компании, несмотря на всю их привлекательность, лучше обходить сторо-

ной. Лучший вариант для инвестиций – проверенные временем компании в востребованных 

областях. 

– Узнайте о руководстве компании. Именно от этих людей будет зависеть ее будущее. 

Наличие квалифицированного управления является решающим фактором существования 

предприятия, поэтому, узнав какую-то долю информации о руководстве, можно будет при-

мерно спрогнозировать будущее. 

– Будьте гибки. Инвестору необходимо приспосабливаться, чтобы не потерять свои 

деньги, а приумножить их. Нужно быть всегда готовым внести коррективы в план, чтобы не 

сойти с намеченного пути. 

– Деньги, полученные с инвестиций, не тратьте. Хороший инвестор сделает с их помо-

щью вклад в другие активы, увеличив свой пассивный доход. Рабочий капитал должен зара-

батывать деньги, а не тратиться на личные нужды и развлечения. 

Предприниматели тоже могут воспользоваться этими правилами во благо своей фирмы. 

С помощью некоторых пунктов можно оценить и подкорректировать деятельность компании 

заранее, чтобы в дальнейшем вероятность инвестирования их малого бизнеса возросла. 

Также на решение инвестора могут повлиять ошибки, совершенные предпринимате-

лями на предынвестиционном и инвестиционном этапах, а именно: плохо отработанный план 

деятельности на будущее, наличие «черной» бухгалтерии, отсутствие эффективной системы 

управления, а также несовместимость корпоративных культур. Бизнесмен должен помнить, 

что даже если он найдет достаточное количество средств, нет никакой гарантии, что проект 

будет успешным. Инвестиционная программа требует максимально ответственного отноше-

ния, потому что от ее грамотности зависит судьба малого предпринимательства. Следова-

тельно, если у бизнесмена не хватает опыта и знаний, создание проекта доверяют квалифици-
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рованным специалистам. 

Кроме самих предприятий, на наличие и величину инвестиций влияют условия ведения 

бизнеса в стране, иначе говоря, инвестиционный климат. На него оказывают влияние следую-

щие факторы: уровень нормы прибыли в стране, гарантии соблюдения права собственности, 

стоимость ресурсов и сырья, стабильность налоговой системы и валютного курса.  

Таким образом, при разработке инвестиционных проектов требуется уделить внимание 

множеству различных моментов. Однако не стоит забывать и про реализацию бизнес-плана, 

потому что она тоже играет не последнюю роль в получении дохода. 

Любое инвестирование требует системного и последовательного исполнения инвести-

ционного проекта. Поэтому его осуществление связано с постоянным контролем и надзором. 

Целью инвестиционного мониторинга является получение достоверной информации о 

результатах и перспективах реализации бизнес-проектов для принятия своевременных и обос-

нованных управленческих решений. То есть в случае появления какой-либо проблемы участ-

ники инвестиционной деятельности должны немедленно принять решение о том, каким обра-

зом можно ликвидировать это препятствие. В противном случае даже маленький просчет в 

дальнейшем может привести к излишним затратам или даже закрытию малого предприятия. 

Участвовать в осуществлении инвестиционного контроля может сам инвестор, но 

лучше привлечь к этой работе экспертное сообщество. Только так можно будет получить пол-

ную информацию о проекте. Эксперты выносят весомые вердикты, анализируя и оценивая 

данные о его реализации. При этом на каждом этапе инвестиционного проекта может меняться 

состав экспертного сообщества в связи с изменением специфики работ. 

К основным задачам инвестиционного мониторинга относятся: 

- обнаружение причин, вызвавших отклонение параметров инвестиционного проекта 

от запланированных; 

- разработка подходов к оценке эффективности инвестиций на основе мониторинга; 

- составление прогнозов реализации проекта; 

- разработка рекомендаций, направленных на преодоление негативных или поддержку 

позитивных тенденций развития проекта; 

- принятие управленческих решений по корректировке хода инвестиционного проекта [6]. 

Успешное выполнение этих задач должно привести к желаемому результату. Но что 

именно хотят получить участники инвестиционной деятельности?  

Инвестирующая сторона, так или иначе, всегда нацелена на получение прибыли. Она 

может вложить деньги в какую-то часть технологического процесса и за меньший срок полу-

чить доход либо проинвестировать производство в целом и получить максимальную выгоду, 

но уже за длительный период времени. 

Предприятие может нуждаться в инвестициях по различным причинам. Например, не-

хватка денег для приобретения нового оборудования, повышающего эффективность работы, 

либо потребность в закреплении своих позиций в определенном рыночном сегменте. 

Чаще всего инвесторы закрывают именно финансовые потребности компании, но, по-

мимо финансов, они могут помочь другими не менее полезными активами: опытом, связями, 

положительной репутацией, компетенциями своих специалистов [1]. В большинстве случаев 

финансовая помощь придаёт чувство уверенности и стабильности, особенно если бизнес гене-

рирует постоянный, пусть и не очень большой доход, но постепенно предприятие начнёт стал-

киваться с рядом проблем и перестанет быть выгодным. Для того чтобы этого избежать, пред-

приниматель должен быть заинтересован как в развитии фирмы, так и своих сильных сторон, 

при первой же возможности восполнять пробелы в знаниях, стремиться к стабильности в ра-

боте, совершенствовать методы управления. А инвестор с целью минимизировать риск и уве-

личить доход постарается обеспечить должный уровень конкурентоспособности малого пред-

приятия в ближайшее время и перспективе [2]. 

Это позволяет сделать вывод о том, что инвестиции играют существенную роль в функ-

ционировании и развитии малого бизнеса, но реализация проекта представляет собой весьма 

сложный и трудоемкий процесс. Так что решение о привлечении инвесторов зависит только 
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от бизнесмена. Если он уверен в своих силах и имеет все возможности для успешной реализа-

ции проекта без дополнительных вложений - инвестор не нужен. Если же есть хотя бы потен-

циальная возможность, что инвестор-партнер сможет усилить проект своими активами, то 

данный вариант нужно как минимум рассмотреть [5]. 
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На сегодняшний день в условиях динамично меняющейся 
внешней среды инвестиционная деятельность является ос-
новой экономического роста любого предприятия. Инве-
стиционная деятельность предприятия – это комплексная 

информационная категория, которая связана с вложением 
капитала в реальные объекты инвестирования в целях по-
лучения дохода. Данный вид деятельности направлен на 
превращение инвестиционных ресурсов в реальные активы 
предприятия. В данной статье рассмотрена экономиче-
ская сущность инвестиционной деятельности, ее методы 
и классификации. 
 

Under today's conditions of dynamically changing environment 
enterprise activity depends on its investments in this or that 
sphere. Investment activity of the enterprise is a complex infor-
mation category. It can be divided into a number of several 

groups. This kind of the enterpriseactivity is aimed at increase 
of activity efficiency, manufacture optimisation, increase of the 
personnel skills level, profit and etc. In the article the basic terms 
of investment activity, methods and classifications are consid-
ered. 

Ключевые слова: внутренняя норма доходности, инвести-
ционная деятельность, инвестиционная политика предпри-
ятия, инвестиционный проект, индекс доходности, инве-
стиции, методы инвестирования, реальные инвестиции, 
срок окупаемости, финансовые инвестиции, чистый дис-
контированный доход. 

Keywords: internal profitablenessnorm, investment activity, in-
vestment policy of the enterprise, investment project, index of 
profitableness, investment, investment methods, real invest-
ments, payback period, financial investments, net discounted in-
come. 

 

На сегодняшний день в различных законодательных актах и экономической литературе 

можно обнаружить различные варианты трактовки термина «реальные инвестиции», опреде-

ляющие всего лишь одну из сторон этого разностороннего понятия. 

Одним из ключевых экономических ресурсов (факторов производства) является капи-

тал, который включает в себя всю производственную цепочку, выступая не только как сред-

ства производства: запасы товаров, сырье, передаточные устройства, сооружения, здания, 

транспортные средства предприятия, инструменты, машины и оборудование на различных 

стадиях производства, но как и человеческий капитал (знания и навыки персонала предприя-

тия, которые получены на базе образования и приобретения практического опыта). На осно-

вании вышеизложенного можно говорить о том, что процесс добавления и накопления капи-

тала можно называть инвестированием. 

Инвестиции – расположение капитала с целью прибыли. Можно говорить о том, что 

данное понятие рассматривается как процесс, который отражает движение стоимости. Отме-

тим, что инвестиции можно определить и как экономическую категорию, т.е. экономические 

отношения, которые связаны с движением вложенной в основные фонды стоимости. 

Все виды ценностей, которые вложены в объекты всех видов деятельности для получе-

ния дохода и положительного социального эффекта, включают в себя инвестиции. Нельзя 

оставить без внимания следующее: все, что имеет ценность на текущий момент, используется 

в качестве инвестируемых ценностей. Например, денежные средства, банковские вклады, паи, 

акции ценные бумаги, кредиты, движимое и недвижимое имущество, имущественные права, 

интеллектуальные ценности, научные разработки и так далее. Рассмотрим более подробно ос-

новные функции, которые характеризуют инвестиции: 
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1) регулирующая, определяется ограничением экономических процессов или стимули-

рованием с использованием различных финансовых механизмов; 

2) распределительная, состоит в распределении общественного продукта в денежной 

форме между отдельными собственниками; 

3) индикативная, определяется тем, что дает возможность контролировать движение к 

цели. 

Отметим, что инвестиционная деятельность предприятия представляет собой совокуп-

ность практических действий по реализации инвестиций и инвестирование (вложение инве-

стиций). 

Физические или юридические лица, государство, посреднические организации, ино-

странные предприниматели и предприятия, которые принимают участие в инвестиционной 

деятельности в качестве инвесторов, заказчиков и исполнителей работ, поставщиков, финан-

совых посредников и т.д., являются инвесторами (субъектами инвестиционной деятельности).  

Нельзя оставить без внимания, что главным субъектом инвестиционной деятельности 

выступает инвестор. Именно наличие средств материальной и денежной формы, а также воз-

можность их привлечь для потребителя инвестиций является основным отличительным при-

знаком инвестора. Доходы, которые получаются от деятельности объекта инвестирования, – 

основная цель инвестора.  

Объектами инвестиционной деятельности являются любые активы, которые направ-

лены в инвестиционные ресурсы: оборотные средства, ценные бумаги, целевые денежные 

вклады, вновь создаваемые и модернизируемые основные фонды, целевые денежные вклады, 

а также объекты собственности, права на имущество и интеллектуальную собственность.  

В соответствии с законодательством Российской Федерации объектами инвестицион-

ной деятельности выступают вновь создаваемые и модернизируемые основные фонды, а также 

оборотные средства во всех сферах и отраслях народного хозяйства, целевые денежные 

вклады, ценные бумаги, научно-техническая продукция, иные объекты собственности, права 

на интеллектуальную собственность и имущественные права. Важно отметить, что суще-

ствует запрет на осуществление инвестирования в объекты, которые не отвечают требованиям 

экологических, санитарно-гигиенических, и иных норм безопасности жизнедеятельности че-

ловека и общества, а также причиняет моральный и материальный урон охраняемым законом 

правам и интересам граждан, юридических лиц или государства на законодательном уровне. 

Любому предприятию необходимо осуществлять инвестиции в свою деятельность, для 

того, чтобы сохранить конкурентоспособность, повысить качество продукции, а также сни-

зить издержки производства. Инвестиции выступают потоками капитала, которые обеспечи-

вают денежный круговорот в экономике. Нельзя оставить без внимания, что поступление фи-

нансовых потоков преимущественно выражается инвестиционным климатом, который создает 

политическая ситуация, экономика рынка, а также доверие, испытываемое инвестором к опре-

деленному предприятию.  

Важно указать, что на сегодняшний день не существует структурированного и унифи-

цированного системного подхода, который отражает сущностные характеристики, несмотря 

на то, что в современной хозяйственной практике и экономической литературе, связанной с 

инвестиционной деятельностью, используется большое количество терминов, которые харак-

теризуют различные виды инвестиций.  

Любое инвестиционное вложение капитала, которое осуществляется в различных фор-

мах субъектами инвестирования, несмотря на то, что существует большое количество потен-

циальных объектов инвестирования, из-за отсутствия конкретно разграниченных квалифици-

рованных критериев в итоге приводит к различным конфигурациям инвестиционных групп. 

Важно отметить, что объекты инвестиционной деятельности можно разделить на две 

основные категории: финансовые и реальные инвестиции. Реальные инвестиции – прямое вло-

жение в производство и образование реального капитала. Финансовые инвестиции – вложения 

в ценные бумаги, которые непосредственно связаны с доходами от получаемой стоимости.  
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Целесообразно рассмотреть основные признаки, которые отражают свойства инве-

стиций: 

- осуществление вложений инвесторами, которые имеют собственные цели;  

- способность вложенных инвестиций приносить доход;  

- целенаправленный характер вложения капитала в объекты и инструменты инвестиро-

вания;  

- определенный планируемый срок вложения средств;  

- использование различных инвестиционных ресурсов, которые характеризуются в про-

цессе осуществления спросом, предложением и ценой. 

В связи с тем, что инвестиционная деятельность – это комплексная информационная 

категория, ее можно разделить на нескольких групп. В зависимости от условий, планирования 

инвестиционной деятельности и повышения удельной эффективности финансовых и ресурс-

ных вложений классификация инвестиции осуществляется с учетом различных признаков на 

макро- и микроуровнях. Рассмотрим более подробно классификацию инвестиций (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Классификация инвестиций 

Классификация Характеристика 

По объектам вложения средств Реальные инвестиции; финансовые инвестиции 

По характеру участия в инвестировании Прямые инвестиции; непрямые инвестиции 

По периоду инвестирования Краткосрочные инвестиции, среднесрочные ин-

вестиции 

По формам собственности инвестиционных ре-
сурсов  

Государственные инвестиции, частные инвести-
ции, совместные инвестиции, иностранные инве-

стиции 

По хронологическому признаку  Начальные инвестиции, текущие инвестиции 

По целям инвестирования На возмещение основного капитала, на расшире-
ние производства, на приобретение ЦБ других 

предприятий, на инновационные технологии 

По уровню инвестиционного риска Низкорисковые инвестиции, среднерисковые ин-

вестиции, высокорисковые инвестиции 

По характеру использования капитала в инвести-

ционной деятельности 

Первичные инвестиции, реинвестиции, дезинве-

стиции 

По уровню инвестиционной привлекательности Низкопривлекательные, среднепривлекатель-

ные, высокопривлекательные  

По способу привлечения инвестиций Особые экономические зоны, концессии, между-

народный лизинг, совместные предприятия 

 

Целесообразно рассмотреть признаки, которые демонстрируют свойства инвестиций:  

1) реализация вложений инвесторами, которые имеют собственные цели; 

2) возможность вложенных инвестиций приносить доход;  

3) целевой характер вложения капитала в инструменты и объекты инвестирования; 

4) конкретный плановый срок вложения средств; 

5) применение всевозможных инвестиционных ресурсов, которые выявлены во время 

реализации спросом, предложением и ценой.  

Важно отметить, что система финансирования всех этапов инвестиционного процесса 

формируется из общности источников финансирования инвестиционной деятельности и спо-

собов и методов инвестирования. 

Экономическим термином, который определяет набор действий, ориентированных на 

достижение конкретных целей, являются методы инвестирования, которые подразумевают 

под собой не только способы и виды инвестиций, но и варианты или источники привлеченных 

средств осуществления инвестиционных проектов. Отметим, что к ним можно отнести следу-

ющие методы: самофинансирование, акционирование, кредитование, лизинг или селенг.   

Совокупность управленческих решений, которые определяют цель, основные объемы 
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инвестиций и направлений называется инвестиционной политикой предприятия. 

Система организационно-правовых и расчетно-финансовых документов, которые 

необходимы для осуществления инвестиционной деятельности, называется инвестицион-

ным проектом.  

Целесообразно раскрыть определение термина «проектный анализ», под которым по-

нимается изучение и анализ доходности проекта на основании разницы между затратами на 

его реализацию и планируемой выгодой, включающий в себя все виды анализа, такие как эко-

номический, финансовый, экологический, социальный, институциональный, коммерческий и 

технический.   

Базовыми показателями эффективности инвестиционного проекта являются коммерче-

ские (финансовые), бюджетные показатели и показатели экономической эффективности, учи-

тывающие последствия проекта по отношению к его непосредственным участникам, эконо-

мике региона (или страны) и бюджета. Немаловажным являются следующие показатели ком-

мерческой эффективности проектов:  

1. Во-первых, это чистый дисконтированный доход (ЧДД, NPV), который отражает 

разницу между приведенными к истинной стоимости суммами денежного потока (итоги ми-

нус затраты) за весь период осуществления проекта и суммами инвестиций за аналогичный 

период: 

𝑁𝑃𝑉 = 𝑃′ − 𝐼𝐶′ = ∑
𝑅𝑡−𝐶𝑡

(1+𝑖)𝑡
𝑇
𝑡=0 − ∑

𝐼𝐶𝑡

(1+𝑖)′
𝑇
𝑡=0             (1), 

где,  𝑃′ - сумма дисконтированных будущих денежных потоков по проекту (от производ-

ственной и финансовой деятельности); 

 𝐼𝐶′ - сумма дисконтированных проектных инвестиций; 

 𝑅𝑡- доход от проекта в 𝑡 периоде времени (на 𝑡 шаге реализации проекта); 

 𝐶𝑡 - текущие проектные реальные расходы на 𝑡 шаге его реализации; 

 𝐼𝐶𝑡 - инвестиции в проект на шаге 𝑡 его реализации; 

 𝑖 - норма дисконта; 

 𝑇 - число шагов или единиц времени (месяцев, лет) реализации проекта. 

 

2. Во-вторых, отношение приведенной стоимости денежного потока к объемам инве-

стируемых средств, – индекс доходности (ИД, PI): 

 

𝑃𝐼 =  
∑

𝑅𝑡−𝐶𝑡
(1+𝑖)′

𝑇
𝑡=0

∑
𝐼𝐶𝑡

(1+𝑖)𝑡
𝑇
𝑡=0

          (2). 

 

3. В-третьих, это срок (период) окупаемости, который отражает минимальный времен-

ной интервал, начиная с которого инвестиции и другие затраты по проекту покрываются сум-

марными результатами его осуществления.  

4. В-четвертых, ставка процента, при которой величина приведенного денежного по-

тока будет равна приведенному объему инвестиционных средств, а именно внутренняя норма 

доходности (ВНД, 𝐼𝑅𝑅𝐻𝑂 или 𝑖𝐵𝐻): 

     ∑
𝑅𝑡−𝐶𝑡

(1+𝑖𝐵𝐻)𝑡 = ∑
𝐼𝐶𝑡

(1+𝑖)𝑡
𝑇
𝑡=0

𝑇
𝑡=0                  (3). 

 
Важно пояснить, что проект является эффективным при условии, если 𝑁𝑃𝑉 > 0, 𝐼𝑅𝑅 

не меньше требуемой инвестором нормы дохода на капитал.  

Перед проведением экспертной оценки эффективности проектной работы выясняется 

ее общественная значимость: а именно потенциал ее положительного влияния как на деятель-

ность непосредственных участников проекта, так и на другие хозяйствующие субъекты, эко-

номику региона и население. Нельзя оставить без внимания и тот факт, что крупномасштаб-

ные, народнохозяйственные и глобальные проекты являются общественно значимыми. Далее 
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осуществляется оценка инвестиционного проекта в несколько этапов. В первую очередь рас-

считываются показатели эффективности проекта в целом. Далее осуществляется анализ и 

оценка эффективности инвестиций для конкретного отдельного участника проекта. 

Таким образом, можно говорить о том, что на сегодняшний день инвестиционная дея-

тельность предприятия влияет на его развитие, рост прибыли и усовершенствование произ-

водства. 
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Овощные консервы представляют собой продукт, приго-
товленный из одного или нескольких видов овощей, залитых 
водой или овощным соком, с добавлением поваренной соли, 

сахара, пряностей, зелени, пищевых кислот или без них. Зна-
чительная доля производства овощных консервов в России 
приходится на консервированный горох и фасоль. Однако не 
вся продукция, которая вырабатывается в России, имеет 
высокое качество. Большую долю составляет продукция из 
восстановленного зеленого горошка, произведенного из им-
портного, в основном канадского, сухого горошка, поэтому 
актуальность данной работы очевидна. 

В статье представлены исследования по оценке качества 
овощных консервов «Горошек зеленый» по органолептиче-
ским и физико-химическим показателям следующих торго-
вых марок: «6 соток», «Bonduelle», «Грин Рей», «Фрау 
Марта», «Красная цена». Сделано заключение о качестве 
данной продукции, реализуемой на потребительском рынке 
города Орла. 
 

Tinned vegetables is a product manufactured from one or sev-
eral kinds of vegetables covered in with water or vegetable juice 
with the addition of table salt, sugar, spices, greens, food acids 

or without them. The considerable share of tinned vegetables 
manufacture in Russia is tinned peas and kidney bean. However, 
not all production manufactured in Russia is of high quality. The 
large share of it is restored green peas produced from the im-
ported, mainly Canadian, dry peas. Therefore the urgency of the 
work is obvious. 
In the article the research of quality assessment of tinned vege-
tables «Green Peas» according to organoleptic and physical 

and chemical indicators are presented. The following trade 
marks sold in the consumer market of O are assessed: “6 Hun-
dred Square Metres”, “Bonduelle”, “Green Ray”, "Frau Mar-
tha", “Krasnaya (Top) Price”. The conclusion about the quality 
of the given production is made. 

Ключевые слова: овощные консервы, зеленый горошек, ас-
сортимент, качество, оценка, рынок. 

Keywords: tinned vegetables, green peas, assortment, quality, 
estimation, market. 

 

Овощные консервы представляют собой продукт, приготовленный из одного или не-

скольких видов овощей, залитых водой или овощным соком, с добавлением поваренной соли, 

сахара, пряностей, зелени, пищевых кислот или без них. Консервирование овощей позволяет 

уничтожить вредные микроорганизмы, разрушить ферменты, вызывающие порчу продуктов, 

а также создает неблагоприятные условия для их активности. Производство консервов направ-

лено на то, чтобы сохранить как можно больше полезных свойств овощей при условии их дли-

тельного хранения, что оправдано в российских условиях труднодоступности отдаленных рай-

онов страны для производителей [6]. 

По данным за 2014-2018 годы производство овощных консервов в стране увеличилось 

на 36%. В России значительная доля производства овощных консервов приходится на консер-
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вированные горох и фасоль – в среднем она составила 21%. Высокий удельный вес в совокуп-

ном выпуске имели также томатные консервы (19,8% в среднем за период), сладкая кукуруза 

(13,5%) и огурцы (10,0%). На грибные консервы в 2014-2018 годах в среднем приходилось 

0,4% от общего объема производства. Высокой была доля прочих овощных консервов – 37,1% 

в среднем за период [8, 9]. 

В перспективе недостающие для обеспечения потребностей объемы плодоовощной 

консервации будут по-прежнему компенсироваться импортными поставками. Вместе с тем, с 

каждым годом доля рынка продукции импортного производства будет заметно сокращаться. 

Это связывается с началом реализации отечественных инвестиционных проектов в отрасли. 

Однако не вся продукция, которая вырабатывается в России, имеет высокое качество. Боль-

шую долю составляет продукция из восстановленного зеленого горошка, произведенного из 

импортного, в основном канадского, сухого горошка, поэтому актуальность данной работы 

очевидна [3]. 

Ассортимент овощных консервов, реализуемый ООО «Агроторг» универсамом «Пяте-

рочка», представлен различными видами данной продукции разных торговых марок. 

В магазине реализуются натуральные, закусочные, обеденные овощные консервы, кон-

центрированные томатопродукты, овощные соусы и соки, маринованные овощи. Производи-

телями данной продукции являются отечественные и международные компании. Они пред-

ставлены следующими торговыми марками: «Global Village», «6 соток», «Bonduelle», «Прин-

цесса вкуса», «Фрау Марта», «ЕКО», «Красная цена», «Грин Рей».  

Консервы натуральные овощные представлены двумя видами: зеленый горошек и са-

харная кукуруза разных торговых марок. 

В торговых точках реализуется горошек зеленый натуральный следующих торговых 

марок: «Global Village», «6 соток», «Bonduelle», «Принцесса вкуса», «Фрау Марта», «ЕКО», 

«Красная цена», «Грин Рей» в жестяной и стеклянной упаковке. Цены варьируются в широких 

пределах от 21 рубля 95 копеек до 93 рублей 85 копеек в зависимости от массы продукта и 

торговой марки. Самая низкая цена у зеленого горошка торговой марки «Красная цена», самая 

высокая цена у зеленого горошка торговой марки «Bonduelle». 

Ассортимент кукурузы сахарной натуральной представлен следующими торговыми 

марками: «6 соток», «Bonduelle», «Красная цена», «Грин Рей» в жестяной упаковке. Цены ва-

рьируются в широких пределах от 39 рублей 49 копеек до 89 рублей 89 копеек в зависимости 

от массы продукта и торговой марки. Самая низкая цена у сахарной кукурузы торговой марки 

«Красная цена», самая высокая цена у сахарной кукурузы торговой марки «Bonduelle». 

Для проведения экспертизы качества из ассортимента натуральных овощных стерили-

зованных консервов, реализуемых ООО «Агроторг» универсамом «Пятерочка» в городе Орле, 

были выбраны 5 образцов продукции: Зеленый горошек от мозговых сортов торговой марки 

«6 соток»; зеленый горошек нежный торговой марки «Bonduelle»; горошек зеленый торговой 

марки «Грин Рэй»; горошек зеленый торговой марки «Фрау Марта»; горошек зеленый торго-

вой марки «Красная цена». 

Оценка качества овощных консервов «Горошек зеленый» осуществлялась в соответ-

ствии с требованиями нормативных документов по следующим параметрам:  

1. Оценка качества по органолептическим показателям: внешний вид, вкус и запах, цвет 

зерен, консистенция, качество заливочной жидкости. 

2. Оценка качества по физико-химическим показателям: массовая доля зеленого го-

рошка от массы нетто консервов, указанной на этикетке; массовая доля хлоридов, содержание 

примесей растительного происхождения, наличие минеральных и посторонних примесей. 

В данной работе была произведена оценка качества овощных консервов «Горошек зе-

леный» следующих торговых марок: «6 соток», «Bonduelle», «Грин Рей», «Фрау Марта», 

«Красная цена». 
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Результаты органолептической оценки качества овощных консервов показали, что 

овощные консервы «Горошек зеленый» торговой марки «6 соток» по всем органолептическим 

показателям соответствовали требованиям ГОСТ Р 54050-2010. Зерна целые без примесей обо-

лочек зерен и кормового гороха. Содержание битых зерен составило 3,3% (для высшего сорта 

не более 6%). Цвет зерен оливковый, равномерный. Вкус и запах свойственный, без посторон-

него привкуса и запаха. Консистенция мягкая, однородная. Заливочная жидкость прозрачная 

с оливковым оттенком. По качеству эти консервы могут быть отнесены к высшему сорту [2]. 

Овощные консервы «Горошек зеленый» торговой марки «Bonduelle» соответствовали 

требованиям ГОСТ Р 54050-2010 по всем органолептическим показателям. Зерна целые без 

примесей оболочек зерен и кормового гороха. Содержание битых зерен составило 1,3% (для 

высшего сорта не более 6%). Цвет зерен светло-зеленый, равномерный. Вкус и запах свой-

ственный, без постороннего привкуса и запаха. Консистенция мягкая, однородная. Заливочная 

жидкость мутноватая с оливковым оттенком. По качеству могут они быть отнесены к высшему 

сорту [1,5]. 

Овощные консервы «Горошек зеленый» торговой марки «Грин Рей» не соответство-

вали требованиям ГОСТ Р 54050-2010 по отдельным органолептическим показателям. Зерна 

целые без примесей кормового гороха. Имеются примеси оболочек гороха. Содержание битых 

зерен составило 11% (для второго сорта не более 10%). Цвет зерен зеленый, равномерный. 

Вкус и запах свойственный, без постороннего привкуса и запаха. Консистенция мягкая, одно-

родная. Заливочная жидкость прозрачная с зеленоватым оттенком. 

Овощные консервы «Горошек зеленый» торговой марки «Фрау Марта» соответство-

вали требованиям ГОСТ Р 54050-2010 по всем органолептическим показателям. Зерна целые 

без примесей оболочек зерна и кормового гороха. Содержание битых зерен составило 0,9% 

(для высшего сорта не более 6%). Цвет зерен зеленый, равномерный. Вкус и запах свойствен-

ный, имеется незначительный крахмалистый привкус. Консистенция мягкая, однородная. За-

ливочная жидкость мутная, имеется небольшой крахмалистый осадок. По качеству могут быть 

отнесены к первому сорту [4]. 

Овощные консервы «Горошек зеленый» торговой марки «Красная цена» не соответ-

ствовали требованиям ГОСТ Р 54050-2010 по отдельным органолептическим показателям. 

Зерна целые с примесью оболочек зерна и кормового гороха. Содержание битых зерен соста-

вило 1% (для высшего сорта не более 6%). Цвет зерен зеленый, неоднородный. Вкус и запах 

свойственный, имеется незначительный крахмалистый привкус. Консистенция твердая, неод-

нородная. Заливочная жидкость мутная, имеется небольшой крахмалистый осадок.  

Таким образом, оценка качества овощных консервов «Горошек зеленый» по органолеп-

тическим показателям показала, что только три образца соответствуют требованиям ГОСТ Р 

54050-2010, из них два образца овощных консервов торговых марок «6 соток» и «Bonduelle» 

могут быть отнесены к высшему сорту, овощные консервы торговой марки «Фрау Марта» мо-

гут быть отнесены к первому сорту. Овощные консервы торговых марок «Грин Рей» и «Крас-

ная цена» не соответствовали требованиям нормативной документации по отдельным органо-

лептическим показателям [1].  

Экспертиза качества анализируемых образцов овощных консервов «Горошек зеленый» 

по физико-химическим показателям представлена в таблице 1.  

Экспертизу качества проводили по таким физико-химическим показателям, как массо-

вая доля зеленого горошка от массы нетто консервов; массовая доля хлоридов, содержание 

примесей растительного происхождения, минеральные и посторонние примеси. 
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Таблица 1 – Оценка качества овощных консервов «Горошек зеленый» по физико-химическим 
показателям 

Наименование 

 продукции 

Наименование показателей 

Массовая доля зеле-

ного горошка от 
массы нетто консер-

вов, указанной на эти-

кетке, %, не менее 

Массовая 

доля хло-
ридов, % 

Содержание приме-

сей растительного 
происхождения, шт. 

на 100 г консервов, 

не более 

Минераль-

ные при-
меси 

Посторон-

ние примеси 

1 2 3 4 5 6 

Норма по ГОСТ Р 

54050-2010: 

- высшего сорта 

 

 

60,0 

 

 

0,8-1,5 

 

 

1 
Не  

допуска-

ются 

Не  

допуска-

ются - первого сорта 2 

- второго сорта 3 

Зеленый  

горошек  

«6 соток» 

 
66,2 

1,0  

Не  

обнаружено 

 

Не  

обнаружено 

 

Не  

обнаружено 

Зеленый  

горошек  

«Bonduelle» 

 
66,7 

0,8 Не  

обнаружено 

Не  

обнаружено 

Не  

обнаружено 

Зеленый  

горошек  

«Грин Рей» 

 
65,5 

0,9 Не  

обнаружено 

Не  

обнаружено 

Не  

обнаружено 

Зеленый го-

рошек 

 «Фрау Марта» 

 
67,4 

0,9 Не  

обнаружено 

Не  

обнаружено 

Не  

обнаружено 

Зеленый го-

рошек 

 «Красная  

цена» 
 

65,6 

0,8 Не  

обнаружено 

Не  

обнаружено 

Не  

обнаружено 

 

Анализ данных, представленных в таблице 1, показывает, что все представленные об-

разцы овощных консервов «Горошек зеленый» соответствуют требованиям нормативной до-

кументации по всем физико-химическим показателям [4, 7]. 

Таким образом, оценка качества овощных консервов «Горошек зеленый» показала, что 

только три образца соответствуют требованиям ГОСТ Р 54050-2010, из них два образца овощ-

ных консервов торговых марок «6 соток» и «Bonduelle» могут быть отнесены к высшему 

сорту, овощные консервы торговой марки «Фрау Марта» могут быть отнесены к первому 

сорту. Овощные консервы торговых марок «Грин Рей» и «Красная цена» не соответствовали 

требованиям нормативной документации по отдельным органолептическим показателям. По 

физико-химическим показателям все представленные образцы соответствовали требованиям 

нормативной документации. 
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В статье рассматриваются подходы к понятию деловой 

активности. Многообразие точек зрения отражается на 
характере и приписываемых свойствах самого явления, его 
анализе и прогнозировании в интересах развития. В работе 
представлено авторское определение деловой активности 
муниципального образования, а также сгруппированы фак-
торы, определяющие развитие деловой активности муни-
ципального образования. 
 

In the article approaches to the concept of business activity are 

considered. The variety of view points is reflected on the char-
acter and attributed properties of the phenomenon, its analysis 
and forecasting in the interests of the development. In the work 
the author's definition of municipality business activity is pre-
sented, and the factors defining its business activity development 
are grouped. 

Ключевые слова: деловая активность, муниципальное обра-
зование, подходы, факторы. 

Keywords: business activity, municipality, approaches, factors. 

 

Эффективно государство может развиваться только в том случае, если оно обладает 

достаточным объемом делового потенциала на своей территории. Чем более он масштабен и 

пространствено ориентирован, тем экономически стабильнее государство. На этом аспекте 

можно было бы и сосредоточить внимание теоретиков и практиков. Однако одной лишь орга-

низации делового потенциала территории недостаточно. Необходимо обеспечить определен-

ную активность – своего рода «топливо» для реализации делового потенциала, раскрывающи-

еся в таком феномене, как деловая активность муниципального образования. 

Систематизация исследований, раскрывающих сущность феномена деловой активно-

сти, позволяют выделить несколько устоявшихся подходов в его представлении в научных 

кругах. Одним из первых подходов и одновременно различий в восприятии этого явления вы-

ступает ориентир на объект. Так, в мировой практике изучение деловой активности прово-

дится на 3 уровнях: макро, мезо, микро. Первоначально деловую активность рассматривали в 

научных работах макроэкономического характера зарубежных экономистов для обоснования 

природы кризиса, цикличности изменений, отражающих подъемы и спады деловой активно-

сти [14]. Данный подход носит общую концепцию деловой активности, не разматывается на 

отдельные ее части. Позднее при переходе в XX веке к оценке роли влияния микроэкономи-
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ческих характеристик на макроэкономику деловую активность стали определять как динамич-

ную характеристику хозяйствующего субъекта. 

В российских научных кругах деловую активность в большей мере применяют к фи-

нансово-хозяйственной практике предприятия. Как отмечают исследователи, термин «деловая 

активность» появился в российских исследовательских кругах относительно недавно – в конце 

XX века. Это связано с развитием бизнес-среды, появлением рыночных отношений и с фор-

мированием новой экономики. Данное обстоятельство отразилось на недостаточном внима-

нии к вопросам определения и оценки деловой активности в масштабах локальной территории 

и государства в целом.  

Тем не менее, сегодня ряд ученых занимается исследованием феномена деловой актив-

ности, рассматривая ее, исходя из отраслевых и территориальных аспектов. 

Так, применительно к финансовому рынку деловую активность рассматривает Е.А. Аб-

рамский, связывая ее с оборотом ценных бумаг [1]. Но, к сожалению, такой подход связан 

только с финансовой стороной активности субъектов. 

В свою очередь, И.К. Белявский определяет понятие деловой активности на рынке, но 

рассматривает его через количество и размер сделок, их динамику, состояние и заполнение 

портфеля заказов [2]. 

Б.А. Райсберг, Л.Ш. Лозовский, Е.Б. Стародубцева характеризуют деловую активность 

через состояние бизнес-пространства в отрасли, регионе, стране, оценивая данную среду через 

динамику курсов ценных бумаг [5]. Этот подход является своего рода «связующим звеном» 

между территориальным и отраслевым подходом в характеристике деловой активности, но 

делает больший акцент все-таки на предпринимательскую деятельность. 

С позиции региональной экономики исследователи рассматривают общую деловую ак-

тивность в регионе. А.С. Маршалова и А.С. Новоселов понимают ее как развитие производ-

ства, новых рыночных структур, инвестиционную политику, поддержку предпринимательства 

[15]. При этом деловая активность выступает основным фактором, определяющим потреб-

ность региона в финансовых ресурсах. При таком подходе становится ясно, что деловая ак-

тивность является важнейшим фактором, определяющим потребность в финансовых ресурсах 

региона и определяющим фактором в стратегировании развития территории региона.  

В то же время Н.М. Ветрова и Г.А. Штофер представляют деловую активность региона 

как процесс, направленный на улучшение состояния населения региона и обеспечение конку-

ренции предпринимателей через распределение ресурсов региона [6]. Авторы акцентируют 

свое внимание не на потребности региона в финансовых ресурсах, а на эффективном их ис-

пользовании.  

В подходе, претендующем на универсальность, деловая активность представлена как 

экономическая деятельность, конкретизированная в виде производства того или иного товара, 

или оказания конкретной формы услуг. В этом смысле подход положен в основу международ-

ной стандартной классификации отраслей хозяйства, экономических классификаторов Си-

стемы национальных счетов [4]. Такая интерпретация термина является очень обширной и от-

раслевой и не отображает деловую активность в территориальном аспекте. 

На микроуровне обоснование деловой активности заключается в том, что деловую ак-

тивность рассматривают как деятельность, организованную только на предприятии. Напри-

мер, О.В. Ефимова раскрывает деловую активность предприятия как процесс управления биз-

нес-связями, выражающийся через качество управления предприятием, развитие капитала и 

рост [12]. В то же время в Большой экономической энциклопедии деловая активность пред-

ставлена как экономическая деятельность, связанная с производством товара или предостав-

лением услуг, а также результат функционирования предприятия на рынке [3]. Первое опре-

деление характеризует производственную деятельность предприятия, производящую какой-

либо товар или услугу. Второе определение раскрывает понятие деловой активность как ко-

нечный результат деятельности фирмы на рынке. 

Более полное и развернутое определение деловой активности организации дано 

В.Д. Молокановым. По его мнению, деловая активность – это управленческий процесс дея-
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тельности внутри организации, направленный на развитие производства, для увеличения кон-

курентных преимуществ, товаров и услуг, получаемых и/ или предоставляемых фирмой, по-

вышение рабочей занятости и эффективного использования ресурсного потенциала в целях 

увеличения прибыли и удовлетворения социально-экономических интересов [16]. В этом под-

ходе отражена взаимосвязь социально-психологических и социально-экономических факто-

ров, определяющих деловую активность. 

Н.К. Моисеева и М.В. Конышева сделали попытку охарактеризовать деловую актив-

ность как единство всех процессов организации через эффективность функционирования про-

изводственно-сбытовой деятельности [18]. Но эти составляющие не способны в полной мере 

отразить результативность деятельности предприятия. 

Р.М. Фатыхов в научной работе определяет деловую активность как экономическую 

категорию, конкретизирующую хозяйственную деятельность коммерческой организации с 

точки зрения динамики ее развития, достижения поставленных целей, а также эффективного 

использования производственного потенциала с учетом стратегических интересов агентских 

групп [20]. 

Р.Ф. Хизбуллина и А.И. Кагарманова определяют деловую активность как категорию, 

отражающую комплексную оценку эффективного использования совокупности ресурсов 

предприятия, в том числе инновационного потенциала, и позволяющая обеспечить деловую 

репутацию на конкурентном рынке [21]. В данном определении впервые говорится о том, что 

к категории деловой активности относится инновационный потенциал. 

Из представленного обзора следует, что общего принятого подхода к определению 

сущности деловой активности не только территории, но и организации не сформировано. В 

настоящей работе на основе синтеза представленных подходов под деловой активностью му-

ниципального образования будем понимать комплексную характеристику, раскрывающую ре-

зультативность экономической деятельности муниципального образования, основанную на 

принципах эффективного управления сферами жизнедеятельности муниципального образова-

ния. Такое представление сути исследуемого явления позволит в дальнейшем выстроить опре-

деленное структурированное понимание явления, механизмы формирования и управления де-

ловой активностью с позиции государства при обеспечении своей экономической стабильно-

сти и муниципального образования при создании условий для достижения достойного уровня 

социально-экономического развития. 

Как уже было сказано ранее в одном из подходов к пониманию сущности деловой ак-

тивности, она не является статичной величиной. Она меняется в зависимости от множества 

факторов различной природы. Так, с позиции стратегического управления деловой активно-

стью субъектов малого и среднего предпринимательства принято выделять следующие фак-

торы, определяющие ее интенсивность: характер устойчивости развития муниципального об-

разования; количество и состояние ресурсов территории; объем и характер инвестиций в му-

ниципальном образовании; уровень производительности труда [11]. 

Если рассматривать ресурсный аспект, то стоит обратить внимание на такие факторы, 

как: сокращение числа лиц, заинтересованных в предпринимательстве и развивающих уровень 

своего профессионализма (примером могут служить предпринимательство в жилищной сфере 

городов [9], на потребительском рынке и прочих сферах); ограниченность ресурсов (матери-

альных, технических, финансовый, информационных, теоретических т.д.); степень прозрачно-

сти каналов взаимодействия муниципальной власти и бизнеса и их доступности; наличие ряда 

административных барьеров, связанных с выполнением системы требований для получения 

лицензий, прав арены (концессии) на объекты муниципальной собственности и др. 

М.В. Курникова, в свою очередь, выделяет такие факторы, как социально-экономиче-

ское развитие территории; условия ведения бизнеса; предпринимательская активность; инве-

стиционная активность организаций территории [13]. В данной типологии факторов автор де-

лает акцент на предпринимательство, он считает, что сам бизнес влияет на деловую актив-

ность территории. 
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А.И. Татаркин и А.С. Головина выделяют внешние факторы, влияющие на деловую 

активность: 

- поддержка местными, федеральными и региональными органами власти предприни-

мательского сектора через механизмы регулирования «точек роста» на территориях (моного-

рода, территории опережающего социально-экономического развития [10], свободные и осо-

бые экономические зоны, кластерные технологии и прочее);  

- неразвитость законодательной сферы, регулирующей сферу предпринимательства; 

- взаимодействие малого, среднего и крупного бизнеса на территории, включая слож-

ные и простые, гарантированные и венчурные способы привлечения инвестиций на террито-

рии [7, 8, 19]. 

Группа исследователей выделила 5 категорий факторов деловой активности муници-

пального образования на основе результатов исследования поселка Пангоды Надымского рай-

она: активная работа администрации муниципалитета, эффективное управление муниципаль-

ными финансами; качественное жильё; эффективное функционирование системы развития 

спорта и культуры; развития инфраструктуры муниципального образования; проекты и про-

граммы поддержки предпринимательства на территории [17]. Представленные категории фак-

торов дают развернутое представление взаимосвязей деловой активности и территории муни-

ципального образования, на которой она реализуется. 

Для решения поставленных задач перед «деловой активностью» как обязательным 

условием развития территории, а также уменьшения влияния на нее негативных факторов 

необходимо предпринять ряд действий: 

- определить четкие границы объекта и предмета деловой активности территории; 

- определить методики, механизмы, показатели анализа деловой активности муници-

пального образования; 

- определить оптимальные способы и потенциал увеличения деловой активности в му-

ниципальном образовании; 

- реализовать мониторинг деловой активности на принципах непрерывности. 

Данные мероприятия будут способствовать улучшению параметров деловой активно-

сти в муниципальном образовании, повышению общего уровня его развития, а также росту 

благосостояния населения муниципального образования. 

Таким образом, одна из современных характеристик функционирования муниципаль-

ного образования – деловая активность – сегодня нередко определяет характер стратегии его 

развития. Отсутствие общего подхода к пониманию сущности исследуемого явления на дан-

ном этапе, с одной стороны, позволяет рассматривать его и исследовать с максимально воз-

можным горизонтом, с другой стороны, создает сложности в выработке оптимального инстру-

ментария работы с данным феноменом. В целом более высокий уровень деловой активности 

способствует формированию оптимальных стратегий развития территорий муниципальных 

образований и государства. 
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Исследования потребителей охватывают широкий спектр 
количественных и качественных параметров спроса. Про-
ведение сегментирования потребительского рынка, выде-
ление целевых сегментов позволяют провести оценку отно-

шения к конкурирующим предприятиям, выявить особенно-
сти спроса с точки зрения частоты совершения совмест-
ных покупок и на их основе принять оптимизационные ре-
шения по организации торгового пространства и процесса 
продажи товаров/услуг. 
 

Consumer research covers a wide range of quantitative and 
qualitative parameters of demand. Segmentation of the con-
sumer market, the allocation of target segments allows you to 
assess the attitude to competing enterprises, to identify the char-

acteristics of demand in terms of the frequency of joint purchases 
and on their basis to make optimization decisions on the organ-
ization of the trading space and the process of selling goods/ser-
vices. 

Ключевые слова: сегмент потребителей, оценка отноше-
ний, частота совместных покупок. 

Keywords: community, evaluation of relationship, the frequency 
of joint purchases. 

 

Для получения информации о характеристиках клиентов магазина «Магнит» проведено 

анкетирование. К письменному опросу было привлечено 100 человек. В ходе исследования 

была получена информация, позволяющая не только оценить отношение потребителей к тор-

говому предприятию, но и осуществить сегментацию рынка. 

Сегмент рынка – группа потребителей, отличающихся сходными поведенческими ре-

акциями или потребностями и одинаково реагирующих на отдельные возбудители (маркетин-

говые инструменты).  

Применение различных инструментов маркетингового давления на потребителя не 

должно нарушать права самих потребителей, не вводить их в заблуждение, не оказывать чрез-

мерного влияния при принятии решения о покупке того или иного товара. 

Рыночно ориентированные предприятия используют разные варианты воздействия на 

потенциальных потребителей. Это может быть предложение выгодной сделки (со скидкой, 

премиальные продажи и т.п.), расширение ассортимента товаров, развитие системы сервиса, 

активное использование рекламы и других видов продвижения товаров (стимулирование 

сбыта, личная продажа и пропаганда), распространение товаров через большее число торговых 

предприятий, обеспечение им заметной выкладки на прилавках и пр. 

Проведение сегментирования рынка предполагает использование различных критериев 

и сегментационных переменных: демографических, поведенческих, психографических и пр.  

Многочисленные исследования потребительских предпочтений по отдельным группам 

товаров и услуг, времени и месту совершения покупок, мотивов, ролевого поведения в семье с 

точки зрения инициативы, принятия решения, покупки и потребления товаров и услуг дают се-

рьезные основания для организации торговых предприятий соответствующей направленности. 

На основе данных анкетирования можно осуществить многофакторное сегментирова-

ние потребителей анализируемого предприятия (таблица 1). 
 

                                                
* Научный руководитель: Макарова Татьяна Николаевна, к.э.н., доцент; e-mail: tanya.mak2010@yandex.ru 



 
НАУКА БУДУЩЕГО  

72  Научные записки ОрелГИЭТ    2019   №4 (32) 
 

Таблица 1 – Сегментирование потребителей магазина «Магнит» по поведенческому признаку, 
в % 

Показатели 
Степень приверженности 

Итого: 
приверженцы терпимые приверженцы «странники» 

И
н

те
н

си
вн

о
ст

ь 

п
о
тр

еб
л
ен

и
я «слабые»  

потребители 

7 17 4 28 

«умеренные»  

потребители 

13 29 10 52 

активные  

потребители 

5 11 4 20,0 

Итого: 25 57 18 100 

 

Наряду с качественным анализом потребителей (сегментирование) необходимо владеть 

информацией об отношении покупателей к торговому предприятию в целом и отдельным па-

раметрам его деятельности.   

В таблице 2 представлены средние оценки, характеризующие отношение потребителей 

к различным аспектам деятельности конкурирующих фирм.  

 
Таблица 2 – Данные для расчета итоговой оценки отношения потребителей к конкурирующим 
торговым предприятиям, в баллах 

Показатели 
Важность  
показателя 

Магазин «Магнит Магазин «Европа» Магазин  
«Пятерочка» 

Цена 4,5 3,6 3,8 3,5 

Качество товаров  4,2 4,2 3,8 3,1 

Квалификация персонала 4,1 3,8 3,6 3,1 

Информация о фирме 3,2 2,0 3,4 2,9 

Ассортимент товаров 3,8 3,6 4,3 4,2 

Внутренняя атмосфера 2,9 3,9 3,8 3,7 

Удовлетворение / 

неудовлетворение 

4,6 4,2 4,1 3,1 

 

Поскольку разброс значений при оценке отношения потребителей к торговому пред-

приятию включал значения как положительные, так и отрицательные, некоторые оценки срав-

нительно невысоки. 

Самые низкие баллы у всех предприятий отмечены по параметру «информация о фирме». 

Политика конкурирующих предприятий в области продвижения может быть охарактеризована 

как крайне слабая. Руководство магазинов ограничивается предоставлением потенциальным по-

требителям минимума сведений о часах работы и наименовании фирмы. Витрины слабо отра-

жают всю полноту представленного ассортимента товаров. В основном данный подход ориен-

тирован на наличие потенциального потребителя в непосредственной близости от предприятия. 

Таким образом, упускается возможность увеличения числа потребителей. 

Удовлетворение от покупки в анализируемом предприятии составило 4,2 балла, при 4,1 

балла и 3,1 балла у конкурентов. Это позволяет сделать вывод о высоком уровне обслуживания.  

Один из важных параметров при выборе товара и торгового предприятия – цена –  по-

лучил наивысший балл у основного конкурента – супермаркета «Европа». Хотя многие опро-

шенные отметили соответствие ценовых и качественных показателей реализуемых магазином 

«Магнит» товаров. Положительное отношение к обслуживающему персоналу, спектр услуг и 

внутреннее оформление торгового предприятия являются основной причиной удовлетворен-

ности покупателей. 

Отношение потребителей к конкурирующим торговым предприятиям определялось по 

формуле:  

 

Ао = ,                                                               (1) 





 
1
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где  Ао – отношение к объекту; 

Вi – сила мнения, что объект имеет показатель i; 

Аi – оценка показателя i; 

n – число значимых показателей. 

 

Результаты расчетов представлены в таблице 3. Итоговая оценка характеризует общее 

отношение, сложившееся у целевой группы потребителей в отношении конкретных предпри-

ятий. Чем выше данный показатель, тем позитивнее общее отношение. 

 
Таблица 3 – Отношение потребителей к конкурирующим фирмам, в баллах 

Показатель Магазин «Магнит Магазин «Европа» Магазин «Пятерочка» 

Цена 16,2 17,1 15,75 

Качество товаров  17,64 15,96 13,02 

Квалификация персонала 15,58 14,76 12,71 

Информация о фирме 6,4 10,88 9,28 

Ассортимент товаров 13,68 16,34 15,96 

Внутренняя атмосфера 11,31 11,02 10,73 

Удовлетворение / 

неудовлетворение 

19,32 18,86 14,26 

Итого: 100,13 104,92 91,71 

 

Степень удовлетворенности/неудовлетворенности торговой фирмой отображает уро-

вень или разница между максимально возможной оценкой и отношением к предприятию. В 

нашем случае максимум составляет (5*5*7) = 175 баллов. Учитывался максимальный балл 5 

при максимальной значимости показателя 5 баллов и количестве оцениваемых критериев – 7. 

Положительная тенденция развития анализируемого предприятия проявляется в выс-

ших баллах (по сравнению с конкурентами), характеризующих отношение потребителей к не-

которым аспектам деятельности.  

Так, качество реализуемых товаров, квалификация персонала и степень удовлетворен-

ности клиентов выше оценена именно у магазина «Магнит». 

Сравнительно низкие баллы получены по таким критериям, как информация о фирме – 

6,4 балла при 9,28 и 10,88 балла у конкурентов. Такая оценка вполне оправдана, поскольку 

анализируемое предприятие не применяет инструментов продвижения товаров (реклама, сти-

мулирование продаж). Постоянные потребители осведомлены о наличии магазина в данной 

зоне, о его ассортименте, ценах и других параметрах. Специально приезжать в данный район 

для посещения торговой точки нет смысла, особенно при наличии торговой сети. 

Ассортимент магазина «Магнит» также сравнительно узок, оценка 13,68 балла при 

15,96 балла и 16,34 балла. 

Наряду с изменением (улучшением) отношения клиентов к ценовой составляющей 

комплекса маркетинга предприятия возможно увеличение числа «лояльных» потребителей за 

счет расширения товарного ассортимента. 

Планируемое увеличение торговой площади предприятия определяет и необходимость 

насыщения и наращивания торгового ассортимента. 

На текущий момент, согласно результатам анкетирования, отлично характеризуют 

предприятие только 14 человек из общего числа опрошенных (23,3%). 

Хорошее отношение демонстрируют 46,7%. Однако при отсутствии негативной оценки 

нейтрально относятся к анализируемому предприятию 10% респондентов и удовлетвори-

тельно – 20%. Фактически 30% аудитории можно перевести в разряд приверженцев или «тер-

пимых» приверженцев. 

Обеспечивая максимальные удобства потребителям, размещение товаров следует осу-

ществлять с учетом данных о комплексных закупках товаров. 
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Причинами приобретения многих наименований товаров за один раз могут служить 

возможности взаимного дополнения друг друга различными товарами при удовлетворении ка-

кой-либо потребности, желание подготовиться к празднику и т.д.  

При изучении сочетания товаров было выявлено, что некоторые из них часто приоб-

ретаются вместе, другие почти никогда. Интенсивность связи между продуктами различна. 

Простейший метод определения интенсивности связи заключается в подсчете частоты сов-

местной покупки определенной пары товаров.  

На основе полученных сведений можно рационально разместить товарные группы на 

торговой площади. При этом следует помнить, что: 

- потребители двигаются в основном по часовой стрелке;  

- наличие препятствий на пути заставляет многих отказаться от дальнейшего переме-

щения;  

- расположение пользующихся значительным спросом товаров рядом с входом/выхо-

дом магазина исключает осмотр всего представленного ассортимента;  

- создание максимальных удобств для покупателей сказывается на времени пребыва-

ния и частоте посещений торгового предприятия.  

На основе данных товарных чеков, оставленных в корзине анализируемого торгового 

предприятия, рассчитаны показатели, характеризующие частоту совместных покупок. Из таб-

лицы 4 видно, что наиболее часто встречаются в покупках молочные продукты, овощи, 

фрукты.  

 
Таблица 4 – Матрица частоты совместных покупок в магазине «Магнит», в разах 

Товар Молочные   

продукты 

Овощи, 

фрукты 

Мясо и мя-

сопродукты 

Кондитерские 

изделия 

Бакалейные 

товары 

Всего: 

Молочные  

продукты 
0 38 16 20 13 87 

Овощи, фрукты 38 0 21 21 15 95 

Мясо и  

мясопродукты 
16 21 0 18 7 62 

Кондитерские  

изделия 
20 21 18 0 7 66 

Бакалейные  

товары 
13 15 7 7 0 42 

Итого: 87 95 62 66 42 352 

 

Сравнительно меньшее число приобретений включает овощи, фрукты, мясо и конди-

терские изделия по 21 разу. 

Редко встречаются вместе в покупке мясопродукты, кондитерские изделия и бакалей-

ные товары – по 7 раз. 

Чтобы устранить искажение в результатах, применим взвешивание каждого ответа по 

фактору с помощью формулы:  

 

d = 1 / (n – 1),                                                               (2) 

где  n – количество сочетающихся продуктов в каждом ответе. 

 

Бакалейные товары и мясные продукты покупаются вместе 7 раз, но в разных сочета-

ниях (это может быть 2, 3,4,5 продуктов).  

Уточненные показатели приведены в таблице 5. Из таблицы видно, что реже всего в 

магазине «Магнит» приобретаются бакалейные товары. Сочетания бакалея и кондитерские из-

делия, бакалея и мясопродукты встречаются крайне редко. Полученные коэффициенты соот-

ветственно равны 1,75 ед. и 1,83 ед. 
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Таблица 5 – Модифицированная матрица совместных покупок в магазине «Магнит», в 
единицах 

Товар Молочные 

продукты 

Овощи, 

фрукты 

Мясные 

продукты 

Кондитер-

ские изделия 

Бакалейные 

товары 

Всего: 

Молочные 

продукты 
0 24,58 5,58 9,75 5,08 45 

Овощи, фрукты 24,58 0 9,33 9,75 7,08 51 

Мясо и мясопро-

дукты 
5,58 9,33 0 7,75 1,83 25 

Кондитерские 

изделия 
9,75 9,75 7,75 0 1,75 29 

Бакалейные то-

вары 
5,08 7,08 1,83 1,75 0 16 

Итого: 45 51 25 29 16 166 

 

Данная ситуация может быть связана с наличием широких возможностей приобрести 

данную продукцию в других торговых точках. Чаще всего в совместных покупках встреча-

ются овощи, фрукты и молочные продукты. Коэффициент равен 24,58 ед.  

Практически в каждой второй покупке встречаются мясопродукты и кондитерские из-

делия. Коэффициенты совместных приобретений по мясу варьируются от 9,33 ед. до 1,83 ед. 

Разброс коэффициентов, полученных по кондитерским изделиям, составил 9,75-1,75 ед.  

При осуществлении перепланировки торгового зала магазина «Магнит» необходимо 

учесть следующие особенности: 

- редко приобретаемые в комплексных покупках товары (бакалея) разместить ближе к 

выходу из торгового зала; 

- территориально разделить часто покупаемые вместе товары: овощи, фрукты, молоч-

ные продукты, рыбу; 

- обеспечить приятную атмосферу, способствующую более длительному пребыванию 

потребителя на торговом предприятии. 
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В настоящее время происходит существенное увеличение 
количества платежей, совершаемых при помощи бескон-
тактных карт, смартфонов, часов и других гаджетов. 
Бесконтактные платежные системы – это кредитные и 
дебетовые карты, смарт-карты или другие устройства, 
включая смартфоны, которые используют радиочастот-
ную идентификацию или связь ближнего радиуса действия 
для осуществления безопасных платежей. 

 

There is an essential increase in the quantity of payments made 
by means of contactless cards, smart phones, watches and others 
gadgets. Contactless payment systems are credit and debit 
cards, smart cards or other devices including smart phones 
which use radio-frequency identification or connections of near 
action for secure payments. 

Ключевые слова: бесконтактные платежные системы, 
бесконтактные платежи. 

Keywords: contactless payment systems, contactless payments. 

 

В России платежи могут осуществляться как наличными, так и безналичными спосо-

бами. Наше исследование посвящено форме бесконтактной оплаты с помощью безналичного 

расчета. Бесконтактная оплата – это удобный и простой метод, который экономит время поку-

пателя, благодаря этой функции можно не носить с собой наличные средства и не тратить 

время на оплату и получение сдачи.  

На международном рынке проявляются тенденции к полному переходу на оплату без-

наличными платежами. Стоить заметить, что если в Европе заработная плата поступает на 

банковские карты (около 90%), то в Российской Федерации эта цифра всего лишь 30%. Но под 

воздействием глобализации и научно-технической революции Россия с большим отставанием, 

но все же идет по тому же пути, что и более развитые государства (США, Великобритания, 

страны Европейского Союза).  

Технологии бесконтактных платежей впервые появились в середине 2000-х годов, тем 

не менее обширное распространение они получили только в последние годы. На сегодняшний 

день такие технологии обеспечиваются размещением платежных приложений на различных 

форм-факторах. Эти технологии – простое расширение стандарта бесконтактных карт (ISO 

14443), которые объединяет интерфейс смарт-карты и считывателя в единое устройство. 

В начале октября 2016 года в России официально заработали системы бесконтактных 

платежей Samsung Pay и Apple Pay. Они представляют собой мобильный платежный сервис, 

который возможно использовать для совершения покупок практически во всем мире, где при-

нимаются банковские карты. Главное преимущество Apple Pay и Samsung Pay – их простота. 

Система Apple Pay уже массово используется в США, Великобритании, Канаде, Австралии, 

Китае, Сингапуре, Франции, Швейцарии и Гонконге. В этих странах работает уже более 

14 млн точек продаж с поддержанием бесконтактной оплаты. Россия стала десятой страной, 

где работает этот сервис. Для оплаты посредством платежных терминалов Apple Pay исполь-

зуются методики Near Field Communications (NFC), которые принимают бесконтактные пла-
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тежи – PayPass или PayWave. Эти технологии дают возможность приемнику считывать дан-

ные, находясь от передатчика на расстоянии нескольких сантиметров. Samsung Pay применяет 

не только NFC, но и Magnetic Secure Transmission MST (магнитно-безопасная передача). Маг-

нитно-безопасная передача (MST) работает по следующему принципу: пользователь выбирает 

карту из перечня в приложении на своем телефоне и инициирует оплату. 

С 23 мая 2017 г. в России начал работать Android Pay. Каждый смартфон с чипом NFC 

можно использовать как платёжное средство. Android Pay является бесконтактной платёжной 

системой, основанной на базе платёжного сервиса Google Wallet, который был представлен в 

2011 г. Основное достоинство платёжной системы Android Pay состоит в том, что совершать 

платежи при помощи нее смогут владельцы всех телефонов в РФ. Оплата работает даже без 

выхода в интернет. В Android Pay могут находиться и автоматически использоваться дисконт-

ные карты магазинов. К тому же может быть произведена оплата и в онлайн-сервисах. Дина-

мика роста бесконтактных платежей представлена на рис.1 

 

 

Рисунок 1 – Динамика мирового рынка бесконтактных платежей, млрд долл. 
 

Бесконтактные карты Visa, MasterCard – это в основном карты, которые включают все 

возможности и свойства обычных карт: круглосуточные безналичные платежи, переводы, ди-

станционное управление счетом – все, что может сэкономить время пользователя, дают воз-

можность проводить бесконтактную оплату товаров и услуг по технологическим инновациям 

РayWave и PayPass.  

По данным проведенных исследований в области увеличения скорости обслуживания 

с использованием бесконтактных платежей, оплата кредитными карточками составляет 33% 

(в среднем 7 секунд), в отличие от наличного способа оплаты за 52 секунды (в среднем 18 се-

кунд).  

Преимущества бесконтактной оплаты: 

- удобство применения; 

- надежность основных платежных сведений – не надо передавать карту продавцам или 

показывать ее номер; 

- при приобретении товаров до 1000 рублей не требуется ставить свою подпись в чеки 

и вводить ПИН-код; 

- высокая скорость оплаты – вполне достаточно прислонить карту к терминалу, для 

того, чтобы расплатиться за покупку, причем взломать карту или же считать данные преступ-

никам в этом случае довольно непросто; 

- нет задвоенных операций – после того, как оплатил покупку, терминал выключается 

и издает звуковой знак; 
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- можно применять во многих местах: магазинах, метрополитене, общественном транс-

порте; 

- при привязке к мобильному девайсу с опцией NFC карту можно вообще не применять. 

Минусы бесконтактной оплаты: 

1. Есть вероятность списать денежные средства на сумму меньше 1000 рублей без ПИН-

кода, этим часто могут пользоваться мошенники. Правда, создатели утверждают, что на тех-

ническом уровне сделать это крайне непросто, а возможная добыча может составить неболь-

шую сумму и не отвечает затратам и риску, все же вероятность кражи существует. Например, 

достаточно пройтись по наполненному людьми поезду метро с устройством, которое спишет 

с карт пассажиров деньги, чтобы собрать приличную сумму. 

2. Карты для бесконтактных платежей сейчас не редкость, их можно заказать в боль-

шинстве российских банков. Но вот терминалы для них могут встретиться (пока) не везде. 

Потому держатель такой карты сегодня может быть очень ограничен в возможности её ис-

пользовать (это касается удалённых населённых пунктов). 

3. Банкомат может не вернуть карту (заблокировать). 

Исследование, проведенное на базе «Орловского государственного университета эко-

номики и торговли» среди обучающихся отделения среднего профессионального образования, 

в котором приняло участие 40 подростков в возрасте от 15 до 18 лет, показало, что бескон-

тактной оплатой пользуются 85% опрошенных. На вопрос «Как часто вы используете бескон-

тактные платежи?»: ежедневно ‒ ответили 62%, несколько раз в неделю ‒ 29%, крайне редко ‒ 

6%, несколько раз в месяц ‒ 3%. 

Молодые люди в основном используют пластиковые банковские карты с контактным и 

бесконтактным интерфейсом ‒ 73%, а телефон или часы ‒ 27%, при этом в качестве основных 

преимуществ сервисов мобильных бесконтактных платежей они указали, что не нужно носить 

с собой карту, достаточно смартфона ‒ 50%, не нужно вводить ПИН-код при небольших сум-

мах ‒ 24%, дополнительны бонусы при платеже таким способом ‒ 6%. Некоторые обучающи-

еся дали комбинированные ответы: не нужно носить с собой карту, достаточно смартфона и 

не требуется вводить ПИН-код при небольших суммах ‒ 20%. 

Респонденты неоднозначно оценили безопасность современных форм-факторов пла-

тежных средств: часть опрошенных имеет определенные опасения, но в целом считает их без-

опасными ‒ 41%, часть считает, что по уровню безопасности мобильные платежи не отлича-

ются от пластиковых банковских карт ‒ 21%, не уверены в их безопасности ‒ 15%, затрудни-

лись ответить ‒ 23%. 

На наших глазах совершается третья банковская технологическая революция, которая 

полностью изменит представление о банковской индустрии в ближайшее время. Во-первых, 

«мобилизация» может вызвать заметный рост лояльности ключевых клиентов. Операции, про-

веденные с помощью мобильных приложений, на 30% чаще вызывают положительные эмо-

ции, чем подобные операции в отделении, поэтому мобильные технологии – главный рычаг 

для удержания текущих клиентов. Во-вторых, у банков появляются различные возможности 

по привлечению новых клиентов и продаже своих продуктов. 

Существенное преимущество мобильного канала продаж – возможность персонализи-

ровать предложение клиенту, отталкиваясь не только от традиционных банковских данных о 

нем, но и от информации о его поведении в целом (потребительских привычках, географии 

передвижений, круге общения и т.д.). В конечном счете, «мобилизация» индустрии позволит 

банкам значительно уменьшить собственные затраты, в первую очередь, за счёт сокращения 

числа ошибок и вытеснения банковских операций из существенно более дорогих каналов – 

отделений и колл-центров. 

Однако такая «мобилизация» может нести некоторые угрозы для банков страны. Для 

начала следует сказать о сокращении отделений банков, которые передали свою эстафету мо-

бильным приложениям, а также появлении технической возможности для операторов мобиль-

ной связи или производителей мобильных устройств составить конкуренцию банкам в сфере 

проведения платежей. Ответ на вопрос, как сумеют использовать новую для себя ситуацию 
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банки, на сегодняшний день остается открытым. 

Банки стремятся в борьбе за клиента осваивать новые продукты и технологии, предла-

гаемые инновационными разработчиками. Среди набирающих популярность на российском 

рынке – бесконтактные технологии PayPass от компании MasterCard и Visa PayWave от ком-

пании Visa – уже реализуются многими российскими банками-эквайлерами, в том числе Сбер-

банком, Тинькофф Банком и др. Главная цель рассмотренных инновационных продуктов со-

стоит в том, чтобы сэкономить время на совершение транзакции и защитить потребителя от 

мошенничества; ускорить процессы оплаты и увеличить суммы среднего чека для торговых 

точек. 

Таким образом, в условиях мировой глобализации прослеживается тенденция мини-

мизации наличных и контактных платежей и увеличение безналичных бесконтактных тран-

закций. 
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Современный мир в силу своей динамичности подталкивает человека к постоянному 

развитию. Специалист в любой сфере с целью сохранения своей конкурентоспособности на 

рынке труда должен обладать гибкими навыками и востребованными компетенциями. Акту-

ально это и для института государственной гражданской службы. Появление новых техноло-

гий, а также общее развитие отношений «человек-государство» способствовало формирова-

нию новых требований, которым современный служащий должен соответствовать. 

Так, например, в ходе XVIII Апрельской конференции в Высшей школе экономики за-

меститель министра строительства и ЖКХ России Андрей Чибис к числу главных компетен-

ций «чиновников будущего» отнес как вполне традиционные навыки (ответственность, само-

обладание, честность), так и условно новые, необходимые для работы в цифровой реальности 

(проектность мышления, высокую эффективность обработки поступающих данных, иннова-

ционность) [1]. Ввиду современных трендов можно сделать вывод, что названые характери-

стики государственного служащего в той или иной степени должны стать неотъемлемыми со-

ставляющими развития института государственной и муниципальной службы. Развитие ука-

занных компетенций становится актуальной задачей кадровой работы в органах власти. 

Необходимость нового подхода работы с кадрами была обозначена в Указе Президента 

РФ от 10 марта 2009 г. №261 «О федеральной программе «Реформирование и развитие системы 

государственной службы Российской Федерации (2009-2013 годы)» [2]. В нем определено в ка-

честве одного из направлений внедрение эффективных технологий и современных методов кад-

ровой работы. С целью ухода от формального подхода к разработке и внедрению новых кадро-

вых технологий был внесён элемент состязательности. В частности, Министерство труда и со-

циальной защиты Российской Федерации организовывает конкурс «Лучшие кадровые практики 

на государственной гражданской и муниципальной службе». Представленные практики и ини-

циативы публикуются на сайте министерства и находятся в открытом доступе [3].  
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В настоящее время основные направления развития государственной гражданской 

службы обозначены в Указе Президента РФ от 24.06.2019 №288 «Об основных направлениях 

развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 2019-2021 годы» 

[4]. В документе выделены следующие направления: совершенствование порядка назначения 

на должности гражданской службы, стимулирование гражданских служащих к повышению 

эффективности своей профессиональной служебной деятельности, внедрение новых форм 

профессионального развития гражданских служащих и ускоренное внедрение информаци-

онно-коммуникационных технологий в государственных органах в целях повышения качества 

кадровой работы. 

Отдельные практики, реализованные посредством различных кадровых технологий и 

применяемые на федеральном, региональном и местном уровне, могут служить инструмен-

тами реализации данного Указа Президента. Кадровая практика представляет собой систему 

приемов, навыков, способов, форм и методов кадровой работы, разработанных и применяемых 

в практике государственных органов и отдельных организаций [5].  

В рамках настоящего исследования рассматриваются кадровые практики, которые мо-

гут применяться для реализации основных направлений развития государственной граждан-

ской службы, предусмотренных Указом Президента.  

Говоря о совершенствовании порядка назначения на должности государственной граж-

данской службы граждан Российской Федерации, государственных гражданских служащих 

Российской Федерации, стоит отметить, что существующий порядок назначения достаточно 

универсален и зарегламентирован. По этой причине нестандартные практики в порядке назна-

чения на должности государственной гражданской службы на сегодняшний день отсутствуют, 

так как данный процесс регулируется соответствующим законодательством. Организация по-

ступления граждан на гражданскую службу на сегодняшний день осуществляется в соответ-

ствии с Федеральным законом от 27 июля 2004 г. №79-ФЗ «О государственной гражданской 

службе Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 1 февраля 

2005 г. №112 «О конкурсе на замещение вакантной должности государственной гражданской 

службы», а также иными нормативными правовыми актами. Соответственно, придумать но-

вые или изменить существующие подходы к процедурам подбора практически не представля-

ется возможным. Существующие отмеченные лучшие практики не вносят в процесс суще-

ственных изменений. По этой причине по данному направлению достаточно трудно изыскать 

успешную кадровую новацию. Вместе с тем, стоит отметить активное появление конкурсов на 

формирование управленческих резервов. Подобные резервы в дальнейшем оказываются свя-

занными с назначением на должности гражданской службы.  

Стимулирование гражданских служащих к повышению эффективности своей профес-

сиональной служебной деятельности, развитие системы государственных правовых и соци-

альных гарантий на гражданской службе уже имеют несколько реализованных кейсов. Так, 

примером реализации данного направления может служить практика, уже реализуемая в од-

ном из федеральных органов. Речь идёт о Конкурсе на звание «Лучший по профессии в си-

стеме федеральной инспекции труда», реализуемом Федеральной службой по труду и занято-

сти. Участниками конкурса выступают сотрудники государственных инспекций труда в субъ-

ектах Российской Федерации [6]. Главная цель указанного конкурса - мотивация сотрудников 

федеральной инспекции труда на улучшение качества работы в рамках масштабной реформы 

госконтроля, призванной обеспечить существенное повышение безопасности жизни, здоровья 

и интересов граждан.  

В соответствии с положением конкурса утверждается ряд номинаций, по которым вво-

дятся показатели эффективности. Сравнение полученных коэффициентов кандидатов позво-

ляет определить лучшего работника в том или ином направлении. 

Внедрение единых конкурсов для рядовых служащих (в том числе и с возможностью 

дополнительного денежного поощрения) будет усиливать мотивацию на достижение высоких 

результатов профессиональной деятельности, повышать вовлеченность служащих в профес-

сию и в целом стимулировать сотрудников к постоянному профессиональному развитию. 



 
НАУКА БУДУЩЕГО  

82  Научные записки ОрелГИЭТ    2019   №4 (32) 
 

Другая кадровая новация связана с разработкой и внедрением системы мотивации на 

основе показателей KPI. Успешный кейс имеется у Администрации городского округа Воро-

неж [7]. Главной целью разработки системы мотивации являлось установление зависимости 

между эффективностью и результативностью деятельности сотрудников и размером возна-

граждения (квартальной премией).  В ходе реализации была разработана соответствующая 

нормативная база по премированию. В результате реализации в администрации была установ-

лена система вознаграждения, зависящая от конкретного результата деятельности, что, в свою 

очередь, повышало заинтересованность сотрудников в высоких показателях эффективности 

служебной деятельности. 

Внедрение новых форм профессионального развития гражданских служащих, в том 

числе, предусматривает использование информационно-коммуникационных технологий. 

Проект «Онлайн-университет муниципального управления» в Республике Бурятия решал дан-

ную задачу. Реализация производилась Администрацией Главы Республики Бурятия и Прави-

тельством Республики Бурятия. Основной площадкой выступил интернет-ресурс Ассоциация 

«Совет муниципальных образований Республики Бурятия» [8]. Работа происходит следую-

щим образом. По запросу муниципалитетов записываются видеоуроки на актуальные темы, 

после чего размещаются в открытом свободном доступе на указанном сайте в соответствую-

щей вкладке. Авторами уроков выступают представители органов исполнительной власти, 

местного самоуправления и общественных организаций. Важно отметить, что подобные мате-

риалы создаются указанными субъектами на полностью добровольной основе.  

За год реализации практики были получены результаты, которые при учёте вложенных 

ресурсов являются весьма существенными. В частности, на сайте размещено 120 видеоуроков, 

более 500 единиц познавательного контента. Аудитория в 2018 году составила порядка 

15 000 человек, что достигнуто без вложений в интернет-продвижение. Данной практикой за-

интересовались в государственных структурах. В частности, поступили предложения об ин-

формационном сотрудничестве от Управления Федеральной налоговой службы по Республике 

Бурятия, Управления Минюста России по Республике Бурятия, Управления Росреестра, Рес-

публиканского агентства по закупкам и др. 

Создание и развитие информационного образовательного ресурса на федеральном или 

региональном уровне способствовало бы реализации данного направления Указа Президента. 

Стоит отметить, что результативность работы такой площадки может быть существенно выше 

при оптимальном количестве, качестве и форме предлагаемого того или иного материала.  

Ускоренное внедрение информационно-коммуникационных технологий в государ-

ственных органах в целях повышения качества кадровой работы. Подобная задача на сего-

дняшний день уже выполнена в администрации Липецкой области. В частности, в целях внед-

рения цифровых технологий в работу органов власти управлением государственной службы и 

кадровой работы администрации Липецкой области разработана и введена в работу иннова-

ционная автоматизированная информационная система «Вакансии и конкурсы». Как отме-

чают представители указного управления, данная программа построена на базе интегрирован-

ных и цифровизированных процессов и перспективных технологий. Система позволяет осу-

ществлять конкурсные процедуры и весь объем работы с кадровым резервом в цифровом фор-

мате, а также предлагает удобные инструменты для планирования и анализа работы с кадро-

вым резервом. АИС «Вакансии и конкурсы» предназначена для автоматизации следующих 

функций: подготовка документации для конкурсного производства, сбор и обработка данных 

по каждому претенденту, учет кадрового резерва в электронном виде, формирование аналити-

ческих, статистических, отчетных материалов и других документов. Результаты внедрения по-

добной HR-диджитализации отметили как в Минтруде, так и в региональном руководстве [9].  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что некоторые органы власти в рамках 

развития государственной гражданской и муниципальной службы уже обладают успешными 

кейсами по реализации задач, сформированных новым Указом Президента. Изучение данных 

практик и дальнейшая адаптация их в федеральных органах государственной власти будет 

способствовать более качественному развитию института госслужбы в целом.  
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