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КОЛОНКА ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА 
EDITORIAL COLUMN 

 
Одним из ключевых аспектов деятельности образовательных учреждений 

является выявление и поддержка склонной к научно-исследовательской работе 

обучающейся молодежи. С этой целью наш Университет, являющийся учреди-

телем журнала «Научные записки ОрелГИЭТ», на регулярной основе проводит 

два раза в год студенческие научно-практические конференции международного 

и всероссийского уровней. В процессе подготовки очередной октябрьской 

IV научно-практической конференции учащихся, студентов, магистрантов, аспи-

рантов «Образование и наука без границ: конвергенция социально-гуманитар-

ных и естественно-технических наук» Ученым советом Университета было при-

нято решение о проведении Конкурса среди заявленных к очному участию до-

кладов и присланных для публикации статей общим числом 100 работ. 

В соответствии с Положением о проведении конкурса, количество победи-

телей и призеров Конкурса должно было составлять не более 25% от общего 

числа участников, в том числе количество победителей Конкурса – не более 10% 

от общего числа участников. В целях объективной оценки работ в конкурсную 

комиссию были включены ведущие ученые Университета в соответствии с тема-

тикой исследований, сами работы зашифрованы незаинтересованными сотруд-

никами вуза и проведено двойное слепое их рецензирование. 

Дипломов I степени и права публикации в журнале были удостоены работы 

студентов Прищеп Ирины Петровны (Орловский государственный университет 

экономики и торговли), Сомовой Русланы Сергеевны (Курский государственный 

университет), Глазкова Ильи Юрьевича (Орловский государственный универси-

тет экономики и торговли). 

Их мы и предлагаем вниманию нашей читательской аудитории. 

 

 

 

С уважением, главный редактор 

д.и.н., профессор Воронкова И.Е. 
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Данная статья посвящена анализу динамики ключевой 
ставки Банка России с момента ее установления по насто-
ящее время. Раскрывается сущность понятия «ключевая 
ставка», описываются цели ее введения и роль для эконо-
мики страны. Проводится сравнение ключевой ставки и 
ставки рефинансирования ЦБ РФ. Рассматривается, какие 

факторы влияют на изменения уровня ключевой ставки Со-
ветом директоров Банка России. 
 

The article is devoted to impact analysis of the key rate of the 
Bank of Russia from the its setting moment till the present time. 
The nature of the concept key rate is disclosed. The purposes of 
its introduction and its role in the economy of the country are 
described. The key rate and the refinancing rate of the Central 
Bank of Russia are compared. The factors influencing the key 

rate change by the Board of Directors of the Bank of Russia are 
considered. 

Ключевые слова: ключевая ставка, Банк России, Централь-
ный банк Российской Федерации, банк, кредитная органи-
зация, инфляция. 

Keywords: key rate, the Bank of Russia, the Central Bank of the 
Russian Federation, bank, lending agency, inflation. 

 

Ключевая ставка – это минимальная процентная ставка, устанавливаемая Центральным 

Банком Российской Федерации, по которой он осуществляет предоставление кредитов ком-

мерческим банкам на срок в 1 неделю, а вместе с тем это максимальная ставка, по которой ЦБ 

РФ готов принимать денежные средства от банков на депозиты [4].  

Ключевая ставка была введена Центральным Банком России 13 сентября 2013 г., основ-

ными целями ее введения, по словам первого заместителя председателя ЦБ РФ, курирующего 

вопросы денежно-кредитной политики государства, Юдаевой Ксении Валентиновны, были ре-

формы, направленные на переход к инфляционному таргетированию как к конституциональ-

ному механизму проведения денежно-кредитной политики, а также постепенное снижение ин-

фляции, что в дальнейшем должно способствовать повышению инвестиций в экономику [1].  

Согласно Постановлению Правительства РФ от 08.12.2015 №1340, начиная с 1 января 

2016 года, ключевая ставка применяется взамен ставки рефинансирования ЦБ РФ на соответ-

ствующую дату, если иное не предусмотрено федеральным законом [5]. Стоит обратить вни-

мание, что ранее данные индикаторы не были тождественны. Центральными отличиями 

между данными показателями является то, что ставка рефинансирования применяется в годо-

вом исчислении, в то время как ключевая ставка является краткосрочной, а кредиты по ней 

выдаются на срок не более одной недели, а также непосредственно сам размер ставок [3]. К 

примеру, если на сентябрь 2015 года ключевая ставка составляла 11%, то ставка рефинанси-

рования – 8,25%.  

Ключевая ставка играет главную роль при установлении процентных ставок по банков-

ским кредитам и оказывает существенное влияние на уровень инфляции и стоимость фонди-

рования банков. Она является основным финансово-экономическим инструментом в области 

денежно-кредитной политики государства. Ввиду этого изменение ее уровня ЦБ РФ всегда 

                                                
* Научный руководитель Думнова Наталья Александровна, к.э.н., доцент 
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преследует цель улучшения экономической ситуации в стране.  

Подъем размера ключевой ставки во многом связан с нестабильностью рынка и ростом 

волатильности, который является важнейшим статистическим финансовым показателем, ха-

рактеризующим изменение цены. Он представляет собой меру риска использования финансо-

вого инструмента за определенный промежуток времени. Благодаря повышению уровня клю-

чевой ставки Центробанку России удается значительно ограничить инфляционные и деваль-

вационные риски, сдержать падение курса национальной валюты, тем самым поддержать фи-

нансовую стабильность в государстве. Таким образом, повышая ключевую ставку, Банк Рос-

сии преследует следующие цели: 

ограничение спекуляций банков, отрицательно сказывающихся на курсе национальной 

валюты. При низком уровне ключевой ставки и быстром ослаблении рубля банки начинают 

брать денежные средства у ЦБ РФ, переводить их в иностранную валюту, тем самым зараба-

тывать, в случае высокого уровня ключевой ставки данные операции становятся невыгодными 

для финансовых организаций; 

политика «удорожания» денежных средств в результате роста процентов по кредитам 

бизнесу. Предприниматели при условии высокого уровня ключевой ставки реже обращаются 

к ЦБ РФ за деньгами, в результате чего поток денежных средств в экономку снижается, что 

ведет к их удорожанию, а не обесцениванию. 

Но стоит помнить, что в то же самое время последствием повышения ставки является 

торможение экономического роста, так как предприниматели лишаются возможности брать 

«дешевые» кредиты и поэтому вынуждены сворачивать производство, уменьшать количество 

рабочих мест.  

Снижение же ключевой ставки говорит о пересмотре Банком России направления кре-

дитно-денежной политики в пользу ухода от инфляционного таргетирования. В данном случае 

основной целью Центробанка является не сдерживание инфляционных процессов, а увеличе-

ние объемов кредитования, а соответственно, рост экономики в целом. Так, коммерческие 

банки, которые взяли деньги у Банка России под низкую ключевую ставку, смогут передать 

их в пользование физическим и юридическим лицам в виде кредитов под низкий процент. Та-

ким образом, происходит стимулирование экономики страны, так как население, получившее 

денежные средства на выгодных условиях, активно тратит их на покупку различных товаров 

и услуг. В случае спекулятивных операций коммерческих банков с запасами дешевых денег 

Банк России будет вынужден поднять ключевую процентную ставку, что приведет к подоро-

жанию кредитов, в результате чего займы станут невыгодными и банки прекратят брать кре-

диты у ЦБ РФ. Денежная масса сократится, вследствие чего деньги станут дорогими. В конеч-

ном итоге ситуация вновь стабилизируется: паника и инфляция прекращаются. В дальнейшем 

начинается новый виток роста. 

Рассмотрим динамику величины ключевой ставки Банка России, начиная с момента ее 

установления по настоящее время (рисунок 1). 

Исходя их вышепредставленных данных, можно заключить, что размер ключевой 

ставки ЦБ РФ существенно менялся на протяжении анализируемого периода. Так, минималь-

ный уровень ключевой ставки наблюдался с момента ее введения в сентябре 2013 года по март 

2014 года, инфляция по итогу 2013 года составила 6,45%. В течение 2014 года ключевая ставка 

менялась шесть раз, и каждый раз в сторону увеличения, а в декабре 2014 года она достигла 

своего пика, когда выросла до 17%. Решение о столь резком повышении ключевой ставки 16 

декабря 2014 г. с 10,50% до 17,00% годовых было обусловлено необходимостью сдержать су-

щественно возросшие девальвационные и инфляционные риски, возникшие вследствие ва-

лютного кризиса 2014-2015 гг. Инфляция по итогу 2014 года составила 11,36%. Стремитель-

ное снижение мировых цен на нефть, от экспорта которой существенно зависит доходная 

часть федерального бюджета, введение экономических санкций странами Западной Европы и 

США в связи с событиями на Украине, вызвали резкое ослабление курса рубля по отношению 

к иностранным валютам, что в конечном итоге привело к росту инфляции и снижению потре-

бительского спроса, спаду экономики, росту бедности и снижению реальных доходов населе-
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ния. Столь сильный скачок размера ключевой ставки привел к увеличению ставок по вкладам 

свыше 20%, росту стоимости кредитов и т.д. По мере замедления роста потребительских цен 

в результате подстраивания к введенным в августе 2014 года внешнеторговым ограничениям 

размер ключевой ставки пошел на убыль [1].  

 

 
Рисунок 1 – Динамика ключевой ставки Банка России 

 

2015 год, начавшийся с ключевой ставки в 17%, продолжился постепенным ее сниже-

нием. На протяжении 2015 года произошло 5 изменений величины ключевой ставки, а самих 

ставок в течение года было 6. На конец 2015 года уровень ключевой ставки составил 11%, а 

инфляция по итогу года равнялась 12,9%. В течение января-июня 2016 года Банк России пе-

риодически принимал решение о сохранении ключевой ставки на уровне 11%, установленного 

в августе 2015 года. С 14 июня 2016 года Совет директоров ЦБ РФ принял решение о снижении 

ключевой ставки до уровня в 10,50%, а с 19 сентября до 10%. Инфляция на конец 2016 года 

составила 5,4%. В первом квартале 2017 года размер ключевой ставки был сохранен на преж-

нем уровне в 10,00%, а впоследствии началось методическое снижение ее уровня. В частности, 

с марта 2017 года ключевая ставка снизилась до уровня 9,75%, со 2 мая – до 9,25%, с 19 июня – 

до 9,00%, а уже с 18 сентября – до 8,5%. Это стало уже пятым снижением уровня ключевой 

ставки в текущем году. 

В настоящее время процентные ставки по операциям Банка России установились на 

следующих уровнях (таблица 1). 

Совет директоров Банка России, принимая решение о снижении ключевой ставки на 

заседании от 15 сентября 2017 года, исходил из следующего положения в стране [4]. 

Во-первых, в настоящее время инфляция находится вблизи 4%. Несмотря на повыше-

ние уровня инфляции в июне до 4,4%, в августе он снизился до 3,3%. Продолжается тенденция 

к снижению уровня инфляции на рынке непродовольственных товаров, а на рынке услуг про-

изошла стабилизация цен на уровне в 4%. Для текущего периода характерна также высокая 

однородность инфляции по потребительской корзине и по регионам. В результате сезонного 

удешевления плодоовощной продукции, которое оказалось сильнее предварительных оценок, 

замедлился рост цен на продовольственные товары. По мере формирования низкой инфляции 

вклад волатильных компонентов, куда, в частности, входят цены на плодоовощную продук-

цию, становится все более заметным в общем изменении индекса потребительских цен. Коле-

бания конъектурных факторов на протяжении 2018 года могут привести как к повышению, так 

и к понижению уровня инфляции в стране. Любые изменения цен на наиболее популярные у 

населения товары и услуги довольно быстро отражаются на динамике инфляционных ожида-

ний. Таким образом, во избежание данных колебаний необходимо снизить чувствительность 

инфляционных ожиданий к изменениям ценовой конъектуры. 
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Таблица 1 – Процентные ставки по операциям Банка России, % годовых [4] 
Назначение Вид инструмента Инструмент Срок C 19.06.2017 C 18.09.2017 

Предостав-

ление лик-
видности 

Операции посто-

янного действия 

Кредиты «овернайт»; 

сделки «валютный своп»; 
ломбардные кредиты; 

операции РЕПО 

1 день 10,00 9,50 

Кредиты, обеспеченные 

нерыночными активами 
или поручительствами 

1 день 10,00 9,50 

От 2 до 
549 

дней 

10,75 10,25 

Операции на от-

крытом рынке 
(минимальные 

процентные 

ставки) 

Аукционы по предостав-

лению кредитов, обеспе-
ченных нерыночными ак-

тивами 

3 ме-

сяца 

9,25 8,75 

Аукционы «валютный 

своп» 

От 1 до 

2 дней 

9,00 (ключе-

вая ставка) 

8,50 (ключе-

вая ставка) 

Аукционы РЕПО От 1 до 

6 дней, 

1 неделя 

Абсорбиро-
вание лик-

видности 

Операции на от-
крытом рынке 

(максимальные 

процентные 
ставки) 

Депозитные аукционы От 1 до 
6 дней, 

1 неделя 

Операции посто-

янного действия 

Депозитные операции 1 день, 

до вос-

требова-
ния 

8,00 7,50 

 

Во-вторых, сложившиеся на рынке денежно-кредитные условия благоприятствуют 

склонности населения к сбережениям на фоне повышения уровня экономической активности 

и восстановления текущих доходов. Ставки по банковским операциям по-прежнему остаются 

в положительной области, в то время как номинальные ставки по кредитам продолжают сни-

жаться ввиду как ранее произошедшего, так и ожидаемого снижения ключевой ставки. Кре-

дитные организации частично смягчают условия кредитования, как и прежде тщательно по-

ходя к выбору заемщиков. Умеренно жесткая денежно-кредитная политика совместно с кон-

сервативным подходом банков способствует формированию условий, которые необходимы 

для закрепления уровня инфляции на уровне 4% и последующего понижения инфляционных 

ожиданий.  

В-третьих, рост ВВП по II квартале 2017 года превзошел все прогнозные ожидания. 

Экономическому росту оказывало поддержку как увеличение инвестиционного и потреби-

тельского спроса, которое не создает никаких существенных инфляционных рисков в сложив-

шихся денежно-кредитных условий при расширении рынка товаров и услуг, так и восстанов-

ление производственных запасов. Помимо этого во II квартале 2017 года, как и прежде, имело 

место увеличение выпуска обрабатывающей промышленности, а вдобавок началось увеличе-

ние строительных работ. Значительный вклад в повышение темпов экономического роста 

внесла торговля и добыча полезных ископаемых. В целом на ускорение темпов экономиче-

ского роста оказали влияние как устойчивые, так и разовые факторы, влияние которых во вто-

ром полугодии, вероятнее всего, снизится, подтверждением чего отчасти служат июньские 

статистические данные. В связи с положительной динамикой II квартала итоговый прогноз 

прироста ВВП был повышен до 1,7-2,2%. Тем временем оценка Банком России траектории 

развития экономики на среднесрочную перспективу остается без изменений. Отечественная 

экономика близка к потенциальному уровню. В качестве препятствий для дальнейшего эконо-

мического роста могут выступить дефицит производственных мощностей и возможный дефи-
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цит квалифицированных кадров на рынке труда. Дальнейший прирост ВВП более чем на 1,5-

2% в год возможен только при условии проведения структурных преобразований. 

В-четвертых, в стране среднесрочные инфляционные риски устойчивого отклонения 

инфляции от уровня в 4% в сторону повышения преобладают над ее понижением. По крайней 

мере, в ближайшие полгода в качестве источника волатильности инфляции будут выступать 

колебания цен на продовольственные товары. Вместе с тем динамика продовольственных цен 

будет зависеть от качества и сохранности урожая. Краткосрочные факторы, оказывающие вли-

яние на продовольственный рынок, могут привести как к повышению, так и понижению 

уровня инфляции, но они не будут иметь устойчивый характер. Основные источники средне-

срочных инфляционных рисков остались без изменений. Это такие факторы, как: 

1. Колебания цен на мировых сырьевых и товарных рынках. Реализация бюджетного 

правила будет оказывать непосредственное влияние на снижение рисков, связанных с дина-

микой цен на нефть. 

2. Обострение структурного дефицита трудовых ресурсов может повлечь за собой зна-

чимое отставание темпов роста производительности труда от роста заработной платы. 

3. Трансформация модели поведения домашних хозяйств, связанная со снижением их 

склонности к сбережениям. 

4. Сохранение повышенной чувствительности инфляционных ожиданий к колебаниям 

цен на отдельные товарные группы и к курсовой динамике. 

Принимая во внимание все вышеназванные источники, можно сказать, что для закреп-

ления инфляции на уровне 4% потребуется сохранение умеренно жестких денежно-кредитных 

условий. 

Таким образом, подводя итог, можно сделать вывод, что ключевая ставка оказывает 

существенное воздействие на экономическую ситуацию в стране. Величина ключевой ставки 

постоянно меняется в зависимости от ситуации в стране и в мире. Решение об изменении 

уровня ключевой ставки принимает Совет директоров Банка России. Если говорить о перспек-

тивах изменения величины ключевой ставки, то Банк России допускает возможность ее даль-

нейшего снижения. Принимая решение, Совет директоров ЦБ РФ будет отталкиваться от 

оценки рисков существенного и устойчивого отклонения инфляции от цели, а также от дина-

мики потребительских цен и экономической активности относительно прогноза. Следующее 

заседание Совета директоров, на котором будет рассматриваться вопрос об уровне ключевой 

ставки, пройдет 27 сентября 2017 г. 
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В последние годы аудиторская деятельность в России раз-
вивается быстрыми темпами. Однако на сегодняшний день 
на рынке аудиторских услуг можно наблюдать определен-
ный спад. Основной целью данной статьи является анализ 
современного рынка аудиторских услуг, а именно стати-
стических данных, касающихся субъектов аудиторской де-
ятельности, а также динамики доходов аудиторских ком-
паний. Помимо этого в статье представлены меры преодо-

ления проблем ведения аудиторской деятельности в России. 
 

Auditing in Russia has been recently developing rapidly. How-
ever, for today there is a certain decline in the auditing market. 
The main purpose of this article is to analyze modern auditing 
market, namely, statistical data relating to the subjects of audit-
ing, as well as the revenue dynamics of audit companies. Be-
sides, the article presents measures to overcome auditing prob-
lems in Russia. 

Ключевые слова: аудиторская деятельность, рынок ауди-
торских услуг, аудиторская организация, аудит, динамика 
доходов. 

Keywords: auditing, auditing services market, audit organiza-
tion, audit, revenue dynamics. 

 

В настоящее время одним из важных элементов в инфраструктуре экономики является 

аудиторская деятельность. Согласно финансово-кредитному энциклопедическому словарю, 

под аудиторской деятельностью понимают «проведение аудиторской проверки с целью фор-

мирования мнения о достоверности бухгалтерской (финансовой) отчетности экономических 

субъектов и соответствия совершенных ими финансовых и хозяйственных операций норма-

тивным актам, действующим в России, а также оказание иных аудиторских услуг» [5]. Осно-

вываясь на данном определении, можно идентифицировать главную задачу аудита – подтвер-

ждение достоверности отчетности. 

Выделяют два вида аудита – обязательный и инициативный. Обязательный аудит – это 

обязательная аудиторская проверка ведения бухгалтерского учёта и финансовой (бухгалтер-

ской) отчетности организации или индивидуального предпринимателя. Обязательному 

аудиту, согласно Закону №307-ФЗ от 30.12.2008, подлежат организации с объемом годовой 

выручки более 400 млн рублей или суммой активов, более 60 млн рублей, открытые акционер-

ные общества, кредитные организации, страховые организации, товарные и фондовые биржи, 

государственные внебюджетные фонды [1]. Инициативный аудит – это проверка, которая про-

водится по решению руководителей или учредителей организации с целью выявления недо-

статков финансовой отчетности, снижения налоговых рисков, а также проведения анализа фи-

нансово-хозяйственной деятельности предприятия.  

Основными исполнителями аудиторской деятельности, согласно Федеральному закону 

«Об аудиторской деятельности», являются российские аудиторские организации и индивиду-

альные аудиторы. 

История развития рынка аудиторских услуг в России начинается с 1987 года, когда 

была образована первая российская аудиторская фирма «Интераудит». Позже на рынке ауди-

торских услуг появляются иностранные фирмы. 

                                                
* Научный руководитель Алехина Анжелика Александровна, к.э.н., доцент 
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На сегодняшний день компании, оказывающие аудиторские услуги, делят на пять 

групп: 

1. Международные компании «большой четверки». Данные компании получают 65-

75% от общего объема выручки в России. 

2. Зарубежные аудиторские фирмы. Эти фирмы обслуживают 5-7% общего объема 

рынка. В настоящее время на территории Российской Федерации насчитывается около 20 раз-

личных зарубежных фирм. 

3. Крупнейшие российские аудиторские фирмы составляют порядка 15-25% общего 

объема рынка аудиторских услуг. Таких компаний насчитывается около 10-15.  

4. Средние российские компании. Данные фирмы составляют 3-5% рынка, их насчиты-

вается сейчас около 30-40 компаний, численность работников составляет 30-100 человек. 

5. Небольшие фирмы (около 3000) и индивидуальные аудиторы составляют 3-5% об-

щего объема рынка аудиторских услуг. 

Таким образом, можно сделать вывод, что основной объем выручки приходится на 

международные компании и разные иностранные фирмы. Данные компании составляют 70-

82% общего объема рынка аудиторских услуг. На втором месте находятся крупнейшие рос-

сийские фирмы, и затем следуют уже средние и небольшие организации, а также индивиду-

альные аудиторы.  

Согласно рэнкингу, составленному «Эксперт РА», в топ компаний входят следующие 

фирмы: 

1. Ernst & Young – аудиторская фирма, входящая в «большую четверку». Штаб-квар-

тира компании находится в Нью-Йорке, а филиалы фирмы расположены более чем в 140 стра-

нах. Клиентами данной фирмы являются такие крупные организации, как РЖД, Сбербанк, 

Роснефть и др. 

2. PricewaterhouseCoopers (PWC) – данная компания функционирует более 150 лет. Го-

ловной офис находится в Лондоне, а по всему миру существует более 770 филиалов. К услугам 

данной компании прибегают «Альфа-банк», «Газпром», «РусГидро» и т.д. 

3. KPMG (КПМГ) – это английская фирма, ведущая свою деятельность около 170 лет. 

Клиентами являются «Ростелеком», «Норникель», «Лукойл», «Райффайзенбанк» и др. 

4. Deloitte Touche Tohmatsu Limited – данная фирма оказывает аудиторские и консал-

тинговые услуги, имеет филиалы в 150 странах мира.  

5. «БДО Юникон» – российская компания, функционирующая с 1989 года. Доход 

фирмы составляет более 5 млн руб. 

6. «ФинЭкспертиза» – фирма работает более 20 лет. Ее клиентами являются такие круп-

ные российские компании, как Банк России, «Газпром», «Роснефть», «Аэрофлот», «Рус-

гидро», «Адидас», «Объединенные пивоварни Хейнекен» и другие солидные клиенты. 

7. «РСМ Русь» – одна из крупнейших российских фирм, которая оказывает аудитор-

ские, юридические и консалтинговые услуги. К услугам данной организации прибегают «Рос-

сийские автомобильные дороги», «Ростех», «Группа Ренессанс Страхование» и другие. 

8. «Интерком-аудит» – эта организация ведет свою деятельность в России с 1992 года 

и имеет самую широкую сеть филиалов, дочерних обществ и партнеров. Ее доход составляет 

более 4 млн руб. 

9. «Развитие бизнес-систем» – компания является достаточно молодой, однако ей от-

дали предпочтения такие российские организации, как «Ашан», «Почта Росси» и «Мегафон». 

10. «Деловой профиль» – эта компания функционирует с 1995 года и проводит аудит у 

«РусАл», «Роснано», «Газпром», BMW, «Ригла», «КАРО Фильм» и других российских фирм. 

Количество аудиторских организаций и аудиторов можно проследить по представлен-

ной ниже таблице 1.  

Исходя из данных таблицы, можно наблюдать снижение общей численности аудитор-

ских фирм и индивидуальных аудиторов на 100 единиц, или на 1,96%, в том числе количество 

аудиторских организаций осталось прежним, а число индивидуальных аудиторов уменьши-

лось на 100 человек (14,29%). 
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Таблица 1 – Количество аудиторских организаций и аудиторов. 
 2014 2015 2016 Абсолютное от-

клонение дан-

ных 2016 года от 
2015 года 

Относительное 

отклонение дан-

ных 2016 года от 
2015 года (%) 

Аудиторские фирмы и индивидуальные 

аудиторы, имеющие право заниматься 

аудиторской деятельностью (тыс.) 

5,3 5,1 5,0 -0,1 -1,96 

в т. ч.      

аудиторские организации 4,5 4,4 4,4 0 0 

индивидуальные аудиторы 0,8 0,7 0,6 -0,1 -14,29 

 

Однако по данным контрольного экземпляра реестра аудиторов и аудиторских органи-

заций саморегулируемых организаций аудиторов, количество аудиторов, которые сдали ква-

лифицированный экзамен на получение единого аттестата, ежегодно увеличивается, например 

в 2014 году насчитывалось 3400, в 2015 году – 3500, а в 2016 году – 3600 человек.   

Что касается территориального расположения, то основная масса аудиторов сконцен-

трирована в Центральном федеральном округе – 9,5 тысяч человек, что составляет 49% от об-

щего числа аудиторов в РФ, затем идет Приволжский федеральный округ – 2,7 тысяч человек 

(14%), завершает список Северо-Кавказский федеральный округ – 0,2 тыс. человек (1%) (ри-

сунок 1). 

 
Рисунок 1 – Распределение субъектов аудиторской деятельности по федеральным округам [2] 

 

В России на рынке аудиторских услуг преобладают компании с многолетним опытом 

работы (5 и более лет). В 2016 году доля компаний с многолетним стажем составляла 79,3% 

от общего числа аудиторских фирм. Затем следуют фирмы, функционирующие на рынке в 

течение 1-2 лет, их доля составляет 10,4%.  

Как и в любой организации, главным показателем деятельности аудиторской компании 

является доход. В 2016 году объем оказанных аудиторских услуг составил 57,1 млрд рублей, 

что на 1,8% больше, чем в 2015 году [2]. Однако, учитывая, что уровень инфляции в 2016 году 

составлял 5,6%, то можно сделать вывод о том, что доходы аудиторских компаний снижаются 

по сравнению с предыдущим годом, соответственно сокращается клиентская база. Причинами 

сокращения клиентской базы могут быть: 

1. Неблагоприятная макроэкономическая среда; 

2. Укрупнение бизнеса; 

3. Повышение количественных показателей для проведения обязательного аудита; 

4. Сокращение активности на рынке капитала и другие. 
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Изучая распределение доходов аудиторских компаний, можно сделать вывод о том, что 

в 2016 году 54,8% дохода аудиторские фирмы получают от проведения аудита, в том числе 

93,4% из них являются доходами от проведения обязательного аудита, а 6,6% - от проведения 

инициативного аудита, 4,38% общей доли доходов приходится на оказание сопутствующих 

услуг и 40,8% на оказание прочих услуг.  

На рынке аудиторских услуг основную массу составляют мелкие аудиторские органи-

зации, на их долю приходится 90,8% общего числа аудиторских фирм. Однако в общем объеме 

оказываемых услуг главное место занимают крупные компании, их доля на рынке составляет 

65,1%. Причем крупные фирмы занимают первое место как по проведению обязательного 

аудита, так и по проведению инициативного аудита (рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2 – Распределение аудиторских организаций по масштабам деятельности (в %) [2] 

 

В настоящее время рынок аудиторских услуг имеет ряд проблем. Для их преодоления 

необходимо принять некоторые меры, например, такие как: 

1. Введение ответственности за уклонение от проведения аудита; 

2. Повышение качества оказываемых аудиторских услуг; 

3. Усиление внешнего контроля над аудиторской деятельностью; 

4. Разработка мероприятий по поддержанию малых и средних аудиторских компаний; 

5. Государственная поддержка аудиторских фирм и индивидуальных аудиторов (софи-

нансирование программ повышения квалификации аудиторов, предоставление налоговых 

льгот и т. д.) [6]. 

Подводя итоги сказанному выше, можно сделать вывод о том, что на сегодняшний день 

на рынке аудиторских услуг наблюдается количественное уменьшение аудиторских фирм, а 

также индивидуальных аудиторов. Кроме того, происходит монополизация рынка компани-

ями «большой четверки». Однако в случае совершенствования российского законодательства, 

а также содействия органов государственной власти российские аудиторские фирмы смогут 

оказывать аудиторские услуги на уровне международных иностранных фирм. 
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Сегодня Правительство Российской Федерации всецело 
поддерживает кластерный путь развития экономики, счи-
тающийся приоритетным, поскольку деятельность тер-
риториально-отраслевых кластеров способствует разви-
тию регионов страны и повышает конкурентоспособ-
ность. Образование туристско-рекреационного кластера 

Орловской области путем привлечения федерального фи-
нансирования позволит создать турпродукты, новые рабо-
чие места, осуществить сертификацию коллективных 
средств размещения. Формирование узнаваемого имиджа 
региона и расположенных на его территории объектов ту-
ристского показа в свою очередь приведет к увеличению 
въездного туристского потока в Орловскую область. Всё 
это является важным этапом в развитии туристской от-

расли региона. 
 

Today the Government of the Russian Federation entirely sup-
ports the cluster way of the economy development which is con-
sidered to be priority as the activity of territorial-sector cluster 
promotes the regions development of the country and raises 
competitiveness. Creation of tourist-recreational cluster in 
Oryol region by attracting federal financing will allow develop-

ing tour products and new workplaces and certifying accommo-
dation. Creation of recognizable image of the region and tourist 
objects located in its territory will, in turn, lead to increased flow 
of tourists to Oryol region. All these are an important stage in 
the development of tourist sector of the region. 

Ключевые слова: туристско-рекреационный кластер, кон-
курентоспособность, туристская отрасль, имидж реги-
она, инновационная привлекательность. 

Keywords: tourist and recreational cluster, competitiveness, 
tourist branch, region image, innovative appeal. 

 

В республике Крым 17 августа 2015 года состоялось заседание президиума Госсовета 

РФ по вопросу «О развитии туризма в Российской Федерации». В своем выступлении В.В. Пу-

тин озвучил важность развития внутреннего и въездного туризма на современном этапе. Осо-

бое внимание было уделено инновационному развитию туризма, предполагающего выработку 

оригинального подхода, разработку новых путей использования существующих ресурсов и 

одновременного поиска развития новых ресурсов. В основу задачи по повышению туристиче-

ской привлекательности региона и реализации его туристического потенциала должен быть 

положен кластерный подход. 

Туристский кластер представляет собой систему взаимосвязанных фирм, учреждений, 

организаций и связанных с ними органов исполнительной государственной власти, формиру-

ющих и обслуживающих туристские потоки с использованием туристско-рекреационного по-

тенциала территории [1].  

В соответствии со Стратегией социально-экономического развития Центрального фе-
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дерального округа на период до 2020 года и основными направлениями Стратегии социально-

экономического развития Орловской области на период до 2020 года в 2016 году была утвер-

ждена Стратегия развития туристического кластера Орловской области. 

Рассчитана она до 2025 года и будет проходить в 3 этапа. 

На 1-ом этапе (2017 год) предусматривается создание первостепенных условий для 

формирования туристского кластера, подбор участников кластера и заключение соглашения о 

сотрудничестве по созданию кластера с предприятиями туристской индустрии. 

На 2-ом этапе (2018–2020 годы) предусматривается непосредственная реализация ор-

ганизационных мероприятий по планированию и продвижению туристского кластера. 

3-й этап (2021–2025 годы) направлен на достижение обозначенных в Стратегии точек 

роста целевых индикаторов и показателей [2]. 

Предусматривается поэтапное привлечение инвестиций в период с 2017 по 2025 годы с 

последующим увеличением инвестиционных потоков за счет развития региональной сферы 

туризма, а также расширения состава участников кластера, что представляет финансовую со-

ставляющую Стратегии. 

Немаловажное значение в развитии Стратегии отводится государственной поддержке 

туристских проектов кластера на региональном и федеральном уровнях. Основная часть про-

ектов, реализуемых и планируемых к реализации, будет финансироваться на основе государ-

ственно-частного партнерства, а также областного бюджета, собственных средств компаний 

кластера, средств инвесторов. Для запуска кластера в 2017 году привлекаются субсидии из 

средств федерального и регионального бюджетов (95% и 5% финансирования). 

Проекты территориальных кластеров в Орловской области реализует Центр кластер-

ного развития – структурное подразделение некоммерческой организации «Фонд поддержки 

предпринимательства Орловской области», созданное в целях их координации и финансиро-

вания [7]. 

Якорным резидентом кластера, который объединяет под собой все основные предпри-

ятия индустрии туризма, является «Туристический многофункциональный комплекс 

«ГРИНН» (рисунок 1) [5]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Рисунок 1 – Участники туристского кластера Орловской области 
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В данный проект должны включиться все основные сферообразующие предприятия ту-

ризма области, включая туристические компании, предприятия питания, коллективные сред-

ства размещения, транспортные компании. Свое согласие на присоединение к кластеру дали 

порядка 30 организаций. В основном это представители малого и среднего бизнеса, которые 

очень заинтересованы в продвижении внутрирегионального туристического продукта. 

Основная идея кластера – импортозамещение в туризме. Деятельность кластера плани-

руется направить на оптимизацию взаимодействия между организациями туристической 

сферы, участие в выставках, а также проведение других рекламных и маркетинговых меро-

приятий под единым брендом [6]. 

Основной целью развития туристского кластера Орловской области является создание 

благоприятных условий для поступательного развития туристской отрасли, в основе которой 

реализация туристско-рекреационного и историко-культурного потенциала Орловской обла-

сти. Для осуществления этой цели необходимо решить ряд важнейших задач, а именно: 

- путем проведения анализа туристского потенциала региона определить инновацион-

ные направления развития туризма; 

- охарактеризовать туристско-рекреационные ресурсы области, чтобы остановиться на 

наиболее уникальных достопримечательностях, которые будут «ядром» кластера; 

- определить участников кластера, заинтересованных в увеличении туристской актив-

ности в регионе и которые готовы взаимодействовать по всем направлениям для осуществле-

ния деятельности по внедрению и продвижению туристских продуктов кластера; 

- на основе взаимовыгодного сотрудничества друг с другом разработать систему взаи-

модействия участников кластера; 

- создать схему продвижения и реализации туристской продукции кластера, которая 

будет способствовать выходу на новые рынки сбыта; 

- для позиционирования кластера на всероссийском и международном уровнях реали-

зовать ряд мероприятий рекламно-информационного характера; 

- разработать и утвердить бренд кластера; 

- проработать актуальные инвестиционные проекты, которые предполагают внедрение 

новых форм, стратегий и технологий предоставления и потребления туристского продукта, 

основанного на местном колорите, историческом прошлом и традициях Орловской области; 

- определить наиболее приоритетные направления сотрудничества в сфере туризма и с 

руководством и туристскими представителями соседних регионов; 

- дать оценку инновационным туристическим продуктам и технологиям, способным 

вывести традиционные предложения на новый уровень, и определить наиболее привлекатель-

ные из них; 

- в целях продуцирования туристских инноваций для развития кластера наладить со-

трудничество администрации Орловской области и кластера с образовательными и научными 

учреждениями региона; 

- очень тщательно проработать финансовый механизм обеспечения стратегии кла-

стера [5]. 

Развитие проекта туристского кластера предусматривает создание целостной террито-

рии, которая включает совокупность туристско-рекреационных объектов, составляющих ту-

ристский потенциал территории кластера и которая предполагает взаимодействие предприя-

тий туристской индустрии для разработки и продвижения турпродукта региона на внутрирос-

сийский и международный рынки, а также создание привлекательного имиджа Орловской об-

ласти для потенциальных потребителей и инвесторов [9]. 

На туристскую отрасль Орловской области деятельность туристического кластера, без 

сомнения, окажет большое влияние. Показатели развития туротрасли с учетом планируемой 

деятельности на территории региона туристского кластера представлены в таблице 1. 
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Таблица 1 – Показатели развития туротрасли Орловской области на этапах реализации 

Стратегии 

Наименование показателя 
Ед. 

измер. 

2015 год 
(базовый 

период) 

2017 

год 

2018-2020 

годы, за по-
следний год 

текущего пе-

риода 

2021-2025 

годы, за по-
следний год 

текущего пе-

риода 

Туристский поток тыс. чел. 340 396 499 734 

Количество туристов, разме-

щенных в коллективных 

средствах размещения 

тыс. чел. 111 129 164 240 

Номерной фонд коллектив-
ных средств размещения 

единиц 1709 1743 1849 2143 

Количество койко-мест в 

коллективных средствах раз-
мещения 

единиц 3525 3595 3815 4422 

Количество туристских ком-

паний (на конец года), всего, 

в том числе занимаются: 

единиц 113 113 115 117 

туроператорской деятельно-
стью 

единиц 7 7 9 11 

турагентской деятельностью единиц 106 105 103 103 

Налоговые отчисления в 

бюджет области 

млн. руб. 127 154 205 200 

 

Как видим, ежегодный прирост количества посещений области составит до 8%. К 

2025 году увеличится количество туристов, размещаемых в коллективных средствах размеще-

ния на 50%; на 25% обновится и увеличится номерной фонд коллективных средств размеще-

ния; увеличится на 50% количество туроператорских компаний, занимающихся размещением 

туристов; произойдет увеличение налоговых отчислений в бюджет Орловской области от 

предприятий индустрии туризма на 50%. 

Основной предпосылкой для создания туристско-рекреационного кластера на террито-

рии Орловской области является «Ромб конкуренции», который включает в себя факторные 

условия, условия внутреннего спроса, родственные и поддерживающие отрасли, структуру и 

стратегию фирм-участников кластера, внутриотраслевую конкуренцию. 

Можно выделить следующие факторы, определяющие спрос на туристские продукты и 

услуги в Орловской области: 

1. Близость расположения Орловской области к Москве (доступность объектов турист-

ской сферы для большей части потенциальных туристов из столичного региона); 

2. Площадь города Орла, которая составляет 127 км² (сравнительно небольшое рассто-

яние между туристическими объектами позволят за небольшой промежуток времени посетить 

и ознакомиться с основными достопримечательностями города); 

3. Наличие национального природного парка «Орловское Полесье»; 

4. Наличие государственного мемориального и природного музея-заповедника И.С. 

Тургенева «Спасское-Лутовиново»; 

5. Традиционно развитые народные промыслы Орловской области, которые характери-

зуют этнографические особенности территории как туристского центра (вышивка «Орловский 

спис», плетение мценского кружева, плешковские и чернышенские игрушки из глины, плете-

ние лозы, соломки и т.д.); 

6. Наличие предприятий сервиса. Область располагает существенным потенциалом для 

развития туризма. Сегодня в отрасли работает 7 туроператорских компаний, 107 туристских 

агентств, 23 гостиничных хозяйства, 4 санатория, пансионат, ряд детских туристических баз и 

оздоровительных центров [4]. 
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На данный момент в рамках туристического рынка Орловской области можно выделить 

наиболее перспективные рынки: активный и экологический туризм, событийный туризм, 

культурно-познавательный туризм, интерактивный туризм, паратуризм (социальный, ориен-

тированный на потребителей с физическими ограничениями). 

Орловская область – один из российских регионов, где туризм и гостеприимство обя-

зательно должны стать приоритетной отраслью экономики. Привлекательность Орловской об-

ласти среди туристов во многом связана с имеющимися на ее территории ресурсами, распола-

гающими к развитию туризма и рекреации: благоприятное сочетание выгодного географиче-

ского положения, сохранившегося природного потенциала, богатого культурно-историче-

ского наследия. Это уникальное единение историко-культурного и природного создает креп-

кую основу и практическую перспективу для развития современных форм туризма [5]. 

Одной из основных задач каждой компании, предлагающей внутренний продукт, явля-

ется продвижение регионального туристического продукта. Учитывая задачи туристско-ре-

креационного кластера Орловской области, можно выделить наиболее приоритетные направ-

ления маркетинговой политики участников кластера, а именно: 

- создание и продвижение информационного интернет-портала кластера; 

- выход на крупных российских туроператоров, реализующих туры различного харак-

тера по России; 

- издание каталогов туристских продуктов Орловской области, туристской карты и ту-

ристского календаря региона. 

- создание кратковременных маршрутов по Орлу и области в форме квестов; 

- разработка ряда событийных мероприятий с проведением конкурсов и лотерей; 

- создание инвестиционных перспективных проектов для иностранных туристов, при-

езжающих, как правило, с деловыми целями (деловой туризм); 

- создание ряда событийных мероприятий и системы реализации туристских услуг, ори-

ентированных на жителей Орловской области. 

Таким образом, система продвижения и реализации туристского продукта Орловской 

области предполагает комплексный подход, ориентированный на различные группы потенци-

альных потребителей туристских услуг и предполагающий инновационные схемы стимулиро-

вания спроса и осуществления продажи турпродуктов кластера [8].  

Образование туристского кластера характеризуется высокой степенью инновационной 

ориентированности. Его успешное развитие возможно только лишь при условии выхода на 

новые потребительские рынки и ниши. В связи с этим высшие учебные заведения Орловской 

области должны интегрироваться в экономические процессы региона. Они должны выполнять 

роль инновационной инфраструктуры, обеспечивая всех участников кластера инновациями и 

высококвалифицированными специалистами, которые способны внедрять разработки в разви-

тие туристского кластера. Очень важное значение имеет включение вузов в туристский кла-

стер в качестве участников, реализующих функцию научно-технического обеспечения турист-

ских бизнес-процессов и инновационного продуцирования туристского продукта. Это позво-

лит найти модернизационные направления образовательной деятельности и развития научных 

знаний в сфере туризма, а технические возможности вузов позволят тиражировать передовые 

разработки и популяризировать результаты проектной деятельности туристского кластера [3]. 

Одним из важнейших направлений в создании туристского кластера является сотруд-

ничество в сфере туризма с соседними областями, а также изучение и внедрение опыта созда-

ния туристских кластеров в других регионах. Все это позволит наладить взаимообмен тури-

стами и увеличить конкурентоспособность Орловской области. 

Следует отметить, что формирование туристского кластера на территории Орловской 

области в 2017 году позволило привлечь в отрасль около 3 млн рублей финансирования. В 

2016 году был открыт Туристский информационный центр, который активно взаимодействует 

с туроператорами, занимается продвижением информации о туристском потенциале региона 

в Интернете. В нем аккумулируются данные о туркомпаниях, учреждениях культуры и от-

дыха, туристских объектах, достопримечательностях, происходящих в городе и области меро-
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приятиях. Стартовали проекты по строительству новых объектов туристической инфраструк-

туры ТМК «ГРИНН» (аквапарк «Яхта» и 3-ий корпус гостиницы «ГРИНН»), которые, без-

условно, удовлетворят потребности российских и иностранных граждан в качественных ту-

ристских услугах. Кроме этого, при финансовой поддержке НО «Фонда поддержки предпри-

нимательства Орловской области» территориальный туристический кластер в 2017 году при-

нял участие в трех отраслевых выставках: «Открой свою Россию», «Интурмаркет», «МИТТ». 

Таким образом, создание туристского кластера Орловской области позволит применять 

комплексный подход к развитию предприятий сферы туризма и организации продвижения их 

продукции как на внутреннем рынке области, так и на российском и международном рынках. 

Кластерный механизм будет способствовать инновационной деятельности его участников, 

обеспечивать развитие инфраструктуры, расширение спектра и рост качества их продуктов 

(товаров, работ, услуг), а также удовлетворение коллективных интересов участников турист-

ского кластера Орловской области. 
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Целью статьи является раскрытие структурированных 
представлений об анализе государственного управления. 
Объектом проведенного исследования является управление 

развитием, в частности государственного управления раз-
витием как специфически организованной деятельности. 
На основе изученной литературы в статье приведена клас-
сификация видов и принципов государственного управления. 
Результатом исследования является структурирование 
представлений о развитии и управлении развитием госу-
дарственного управления. Оценка этих представлений дана 
применительно к задачам государственного управления 

развитием. 
 

The purpose of the article is to disclose the structured ideas con-
cerning public management analysis. The object of the research 
is development management, in particular the public manage-

ment of the development as a specifically organized activity. On 
the basis of the studied literature classification of kinds and prin-
ciples of public management is presented in the article. The re-
sult of the research is structurization of the ideas on the devel-
opment and development management of public management. 
Estimation of these ideas is given with reference to the problems 
of public management of the development. 

Ключевые слова: государственное управление, структура 
центрального управления, анализ экономической деятель-
ности, классификация проведения экономического анализа. 
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Современное состояние экономики требует поиска направлений повышения ее эффек-

тивности [12]. Одним из направлений является совершенствование государственного управ-

ления, под которым принято понимать организующую, исполнительную и распорядительную 

деятельность государственных органов. Деятельность государственных органов осуществля-

ется на основе законодательства, нормативно-правовых актов органов местного самоуправле-

ния, общественных организаций, негосударственных формирований, наделенных соответ-

ствующими государственно-властными полномочиями.  

В процессе управления делами государства участвуют все ветви государственной вла-

сти, в том числе законодательная власть, исполнительная и судебная. Их деятельность направ-

лена на реализацию единой государственной цели, проведение стратегической линии внутрен-

ней и внешней политики. Система государственного управления имеет государственно-власт-

ный характер, который проявляется в различных областях и сферах, таких как межотраслевая, 



 
МЕНЕДЖМЕНТ И МАРКЕТИНГ 

22  Научные записки ОрелГИЭТ    2017   №6 (24) 
 

социально-политическая, социально-культурная и осуществляется специальными уполномо-

ченными субъектами управления.  

М.В. Ткаченко считает, что эффективность государственного управления зависит от 

выполнения любого властного веления, непосредственного его исполнения либо посредством 

принуждения при выявлении отклонений от заданной властью модели поведения субъектов. 

Под эффективностью управления следует понимать надлежащие условия для свободного и 

благополучного развития индивидов и общества в целом. В качестве фундаментальной пред-

посылки для создания такой модели управления может выступать правовой тип властвования, 

который заключается в правовой организации власти, правовом функционировании и целепо-

лагании [14]. 

Как показал анализ, понятие «государственное управление» представляет собой клю-

чевой аспект в науке административного права. В настоящее время отсутствует единое мнение 

относительно его содержания. Юридическая литература рассматривает государственное 

управление в широком и узком смысле. В широком смысле государственное управление ха-

рактеризуется как деятельность государственной власти по регулированию общественных от-

ношений. Ее реализация происходит посредством целенаправленного организующего воздей-

ствия органов государственной власти на процесс развития разных сфер общественной жизни 

с учетом экономических, политических и социальных факторов государства [2]. Такая харак-

теристика понятия «государственное управление» относится к периоду советской российской 

истории.  

Государственное управление в широком аспекте представляется как целенаправленная, 

организующая и распорядительная деятельность всех государственных органов [4]. В узком 

смысле управление рассматривается как организующее и регулирующее воздействие, которое 

осуществляется на макроуровне специальными управленческими субъектами. Данная концеп-

ция сформирована Ю.М. Козловым, который охарактеризовал государственное управление 

как самостоятельный вид государственно-властной деятельности с организующим, исполни-

тельно-распорядительным и подзаконным характером [6]. Такой вид деятельности осуществ-

ляется специальными субъектами управления, в том числе органами исполнительной власти в 

процессе их непосредственного руководства экономическим, социально-культурным и адми-

нистративно-политическим развитием. Особое значение как структурно-функциональный эле-

мент в системе государственного управления принадлежит институту государственной службы, 

она обеспечивает практическое исполнение и реализацию управленческих решений [5].    

Этап проведения административной реформы в России характеризуется разработкой 

трехзвенной структуры центрального управления, которая включала министерства, ведомства 

и децентрализованные структуры. Ее разработка потребовала специального механизма для 

оценки эффективности деятельности указанных органов управления [1]. В этот период были 

разработаны механизмы и инструменты оценки деятельности ведомств, заключавших с мини-

стерствами договоры, направленные на организацию выполнения принятых программ. Кроме 

того, была осуществлена оценка деятельности децентрализованных структур, которая оказы-

вала гражданам и юридическим лицам публичные услуги. В системе федеральных органов 

исполнительной власти были созданы федеральные министерства, федеральные службы и фе-

деральные агентства. Перераспределение функций между государством и обществом было 

направлено на сохранение за государством вопросов, связанных со стратегическим управле-

нием обществом. Оценка эффективности государственного управления в государственном ап-

парате разделилась по уровням стратегического и текущего управления [3]. 

Анализ системы управления западных стран свидетельствует о том, что трехзвенная 

структурная система объединяла как централизованные органы, так и децентрализованные 

учреждения, а также частные структурные субъекты. В Российской Федерации такие органы 

созданы как звенья единой управленческой вертикали, в связи с чем основными объектами 

исследования и управления являются только государственные учреждения. 

Внедрение процедур и функциональных схем управленческой деятельности привело к 

необходимости совершенствования способов оценки эффективности деятельности органов 
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государственной власти, а также отдельных процессов и функций. Это стало новым и доста-

точно прогрессивным шагом, так как в формировании и осуществлении процессов и функций 

смог участвовать ряд органов государственной власти и несколько различных учреждений. 

Возникли возможности осуществления регулирования взаимных связей между организациями 

и учреждениями [13]. 

На современном этапе западные страны определили основные характеристики и 

направления оценки эффективности государственного управления. К ним относятся: 
– комплексный характер оценки деятельности, который учитывает взаимосвязь различ-

ных звеньев и уровней управления; 
– оценка управленческих функций, переданных децентрализованным учреждениям, 

оказывающим публичные услуги конкретным клиентами; 
– дифференцирован уровень оценок деятельности, которая связана с перераспределе-

нием управленческих функций, а также с учетом необходимости выделения уровня стратеги-
ческого руководства областью или сферой управления. 

Указанные положения характеризуют современный уровень развития оценочной дея-

тельности в западных странах, на основе опыта которых другие государства решают задачи 

совершенствования методического инструментария оценочной деятельности государствен-

ного аппарата. 

Желание быстро повысить эффективность и создать специальные механизмы оценки 

управленческой деятельности, как правило, связаны с отсутствием нормативно-правового ре-

гулирования этого процесса. Мировой практический опыт свидетельствует о том, что каждой 

стране присуща своя модель оценки эффективности государственного управления, отличаю-

щаяся от моделей оценки других стран. Условно можно выделить две основные модели, 

наиболее часто используемые в практике оценки государственного управления: результатив-

ная и затратная. Сравнительный анализ моделей представлен в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Сравнительный анализ моделей оценки государственного управления, 

используемых в мировой практике 
Критерии оценки мо-
дели государствен-

ного управления 

Виды моделей государственного управления 

затратная модель оценки управления 

(сметное финансирование) 

результативная модель оценки 

управления 

Объект оценки Осуществляется оценка эффективности 
использования органом управления вы-

деленных бюджетных средств в соответ-

ствии с лимитами и бюджетными обяза-

тельствами 

Осуществляется оценка фактиче-
ского выполнения поставленных 

перед государственными орга-

нами целей и задач по достиже-

нию результатов в рамках реали-
зуемых программ 

Планирование объ-
ёма бюджетных 

средств, необходи-

мого для деятельно-
сти данного органа 

управления 

Основные критерии оценки планируе-
мого объёма бюджетных ассигнований: 

- проект сметы доходов и  

расходов по бюджетной деятельности 
учреждения, 

- объём расходов прошлого отчётного 

периода,  

- уровень инфляции текущего периода 

Объём бюджетных средств, вы-
деляемых государством, и их со-

ответствие с запланированным 

результатам  

Характер оценки эф-

фективности управ-

ления 

Оценка соответствие фактических рас-

ходов смете доходов и проекту сметы 

доходов и расходов 

Оценка соответствия достигну-

того результата деятельности 

планируемым показателям 

Получение оценоч-

ных показателей 

Показатели соответствия утверждённой 

сметы доходов и расходов  учреждения 

её выполнению и выявленные факты 

нецелевого использования бюджетных 
средств 

Показатели выполнения органом 

государственной власти количе-

ственных и качественных зада-

ний, финансируемых из бюджета 
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Как показал анализ, результативная модель оценки эффективности деятельности орга-

нов государственной власти обеспечивает самостоятельность государственных учреждений и 

организаций при принятии ими решений [7]. Это позволяет им в полной мере оценивать ре-

зультаты проделанной работы для выполнения поставленных задач. Применение результатив-

ной модели оценки управления предусматривает использование плановых и фактических по-

казателей. Мониторинг экономики, сопоставление полученных показателей, характеризую-

щих уровень жизни в стране, является важным элементом в проведении оценки деятельности 

органов государственной службы. Примером такого рода мониторинга являются сравнитель-

ные данные по уровню заработной платы чиновников с зарплатой в промышленной отрасли, 

что характеризует стоимость жизни рядового населения. 

Таким образом, система государственного управления должна анализироваться с раз-

ных позиций, предметом и объектом анализа будут являться результаты деятельности органов 

государственного управления. Анализ государственного управления имеет свою целевую 

направленность, методы и методику проведения, а также способы и приемы для выявления 

существенного показателя в предмете и объектах. Предметом экономического анализа явля-

ются процессы, происходящие как в экономике в целом, так и в отдельных организациях. Объ-

ектом экономического анализа являются хозяйствующие субъекты государственной эконо-

мики, их хозяйственная система во взаимодействии с внешней средой. Цели и задачи эконо-

мического анализа направлены на решение внутрихозяйственных задач организации для по-

вышения результативности ее деятельности. К задачам анализа относятся: 

– повышение научно-экономической обоснованности программ, бизнес-планов и нор-

мативов в процессе их разработки [8]; 

– оценка экономической эффективности управления и использования всех видов ресур-

сов (финансовых, материальных, трудовых) [9]; 

– исследование выполнения программ, бизнес-планов и соблюдения нормативов; 

– поиск реальных внутрихозяйственных резервов повышения эффективности управле-

ния. 

Анализ как метод изучения системы управления выполняет следующие необходимые 

и связанные друг с другом функции: 

– познавательная, которая является средством изучения действия законов в конкретных 

системах и сферах управления; 

– управленческая, способствующая выбору управленческого решения, основанного на 

ретроспективном анализе результатов деятельности органов государственного управления; 

– контрольная, которая осуществляет оценку с целью констатации фактов и выявляет 

недостатки в управленческой деятельности [10].  

Таким образом, анализ позволяет определить условия и факторы эффективной системы 

управления, рационально распределять и использовать ресурсы, соотносить факторы внешней 

среды с условиями внутриуправленческой системы и определить стратегию развития; прово-

дить оценку и осуществлять контроль за результатами деятельности на этапах проведения и 

по конечному результату [11]. 

Для целей анализа различают виды и принципы государственного управления, которые 

систематизированы в таблице 2. 

Анализ государственного управления возможен через следующую классификацию, 

сводимую к принятию следующих трех видов государственных управленческих решений: ре-

шение, оформленное в форме нормативного правового акта в форме Конституции, закона и 

т.п.; решение, оформленное в форме ненормативного правового акта, действия (бездействия), 

принятое в соответствии с нормативным правовым актом; решение, оформленное в форме не-

нормативного правового акта, во исполнение которого принимается решение первого вида.  
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Таблица 2 – Систематизация видов анализа по выделенным признакам 
ПО ОСНОВНОМУ УПРАВЛЕНЧЕСКОМУ ПРИНЦИПУ 

Текущий анализ Ретроспективный анализ Перспективный анализ 

ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОМУ ПРИНЦИПУ 

Отраслевой анализ Анализ производственных объеди-
нений, организаций 

Анализ отдельных внутрипро-
изводственных подразделений 

и т.д. 

ПО ПЕРИОДИЧНОСТИ, СРОКАМ ПРОВЕДЕНИЯ И СДАЧИ ОТЧЁТНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

Годовой Кварталь-
ный 

Месяч-
ный 

Декадный Ежедневный Разо-
вый 

Непериодический 

ПО СОДЕРЖАНИЮ И ПОЛНОТЕ ИЗУЧАЕМЫХ ВОПРОСОВ 

Полный анализ всей хозяй-

ственной деятельности  

Локальный анализ деятельно-

сти подразделений  

Тематический анализ отдель-

ных вопросов  

ПО СТЕПЕНИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИИ 

Внутренний управленческий анализ – часть 

управленческого учета, системы информаци-

онно-аналитического обеспечения руковод-
ства организации 

Внешний анализ – элемент финансового учета, 

обслуживающего внешних пользователей инфор-

мации организации по данным публичной отчет-
ности 

ПО МЕТОДАМ ИЗУЧЕНИЯ ОБЪЕКТА 

Сравни-

тельный 

Комплекс-

ный анализ 

Функцио-

нально-
стоимост-

ный анализ 

Системный 

анализ 

Сплошной 

анализ 

Выбороч-

ный анализ 

Корреля-

ционный 
анализ 

Другие 

виды ана-
лиза 

ПО СТЕПЕНИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ СБОРА И ОБ-
РАБОТКИ ИНФОРМАЦИИ 

Компьютерный анализ Автоматизированный анализ Другие виды анализа 

 

Анализ государственного управления направлен на исследование исполнительной дея-

тельности, осуществляемой в процессе повседневного и непосредственного руководства хо-

зяйственным, социально-культурным и административно-политическим строительством. По 

степени воздействия наибольший масштаб действия и значимость имеют государственные 

управленческие решения в форме нормативного правового акта, закона. Это воздействие мо-

жет быть разрушительным, когда в законодательстве присутствуют дестабилизирующие фак-

торы или несовершенства законодательства, или, наоборот, созидательным при соблюдении 

необходимой законодательной формы. Нестабильность в экономике современного государ-

ства идет через низкое качество трех видов государственных управленческих решений, кото-

рые требуют постоянной оценки и анализа. На базе такой классификации управленческих ре-

шений разработана Концепция системы государственного управления, которая значительно 

отличается от существующих сегодня в зарубежном мире систем. Это значительно повышает 

требования к развитию методического инструментария управленческого анализа. 
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В статье дана краткая характеристика многопрофиль-
ного АО «Корпорация «ГРИНН», перечислены основные 
виды деятельности и местоположение продовольственных 
гипермаркетов торговой марки «Линия» и единственного в 
России кластера делового туризма федерального значе-

ния – Туристического многофункционального комплекса 
«ГРИНН» в Орле. В работе сформулирована цель и опреде-
лены задачи кадровой политики АО «Корпорации 
«ГРИНН», рассматривается процесс кадрового планирова-

In the article short characteristic of multisectoral joint-stock 
company Corporation GRINN is given. The principal activities, 
location of food hypermarkets ‘Liniya’ (‘Line’) and the only 
cluster of business tourism of federal importance in Russia –
tourist multifunctional complex GRINN in Orel are enumerated. 

The purpose of manpower policy of the joint-stock company’ 
Corporation GRINN ‘is formulated and the problems are de-
fined in the work. The process of personnel planning is consid-
ered, and four main planning stages are listed. The method of 
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ния, перечислены основные четыре этапа планирования. 
Рассмотрен порядок расчета потребности в сотрудниках 
и организация подбора и приема новых работников в компа-
нию АО «Корпорация «ГРИНН». В статье также исполь-
зован статистический материал, характеризующий дина-
мику и структуру персонала по категориям работников в 
Орловском филиале АО «Корпорация «ГРИНН», изучена ор-

ганизация оплаты труда и аттестации работников, 
названы основные проблемы организации и мотивации 
труда, среди которых основным можно назвать теку-
честь кадров. В компании предпочтение отдается внут-
ренним источникам поиска персонала. В заключение ста-
тьи приведена система совершенствования кадровой поли-
тики АО «Корпорации «ГРИНН». 
 

calculation of the need in employees, recruitment and selection 
of new workers for the joint-stock company Corporation GRINN 
is considered. The statistical material characterizing the dynam-
ics and structure of the personnel according to the workers cat-
egories in Orel branch of the joint-stock company Corporation 
GRINN is used. Remuneration system and the system of employ-
ees certification are studied and the basic problems of labour 

organization and motivation are stated. Staff turnover is among 
the main problem. The preference is given to internal sources of 
personnel search. In conclusion the system of manpower policy 
perfection of the joint-stock company Corporation GRINN is 
presented. 

Ключевые слова: кадровый резерв, кадровая политика, пер-
сонал, кадровое планирование, аттестация работников, 
квалификация работников, мотивация работников, зара-
ботная плата. 

Keywords: personnel reserve, manpower policy, personnel, per-
sonnel planning, personnel certification, workers qualification, 
workers motivation, wages. 

 

Актуальные проблемы современных участников рынка не раз поднимались в различ-

ных публикациях [1; 2; 6; 7; 8; 9; 15; 16]. При этом одной из приоритетных проблем остаётся 

кадровая политика. Данное направление обладает особой спецификой. И ей посвящено не 

меньшее количество научных работ как отечественных, так и зарубежных специалистов [3; 4; 

5; 10; 13; 14]. Тем не менее, современные экономические условия требуют дополнительной 

проработки данного направления.  

Объектом исследования выступает АО «ГРИНН», которое было создано в 1992 году 

Грешиловым Николаем Николаевичем в городе Курске. В настоящее время организация заре-

гистрирована в городе Орле, единственным ее акционером и генеральным директором явля-

ется Грешилов Н.Н. Он один из ведущих девелоперов в России, который и занимает пятое 

место в рейтинге издательского дома Retailer «ТОП-50 крупнейших девелоперов торговой не-

движимости России 2015 года». Основной вид деятельности – управление принадлежащей 

Корпорации межрегиональной сетью продовольственных гипермаркетов торговой марки 

«ЛИНИЯ», расположенных в 10 областях ЦФО РФ. В настоящее время сеть корпорации имеет 

27 гипермаркетов и 2 супермаркета и занимается продажей и сервисным обслуживанием гру-

зовых автомобилей. 

В Орле находится единственный в России кластер делового туризма федерального зна-

чения – Туристический многофункциональный комплекс «ГРИНН», его площадь 212000 м². 

Всего площадь торговых объектов Корпорации «ГРИНН» с учетом инвестиционной про-

граммы на 2016 год составляет 1,2 млн м². Оборот АО «Корпорация «ГРИНН» за 2016 год – 

35,3 млрд рублей. В структурах корпорации работает 5 тыс. человек. Сумма налогов, которые 

ежегодно поступают в бюджет, составляет 11 млрд руб. 

Однако выручка от продаж в 2016 году снизилась на 0,75%. Несмотря на снижение ос-

новных показателей деятельности, Орловский филиал АО «Корпорация «ГРИНН» работает с 

прибылью, что свидетельствует о стабильной работе Орловского подразделения. Вместе с тем 

необходимо отметить, что среднегодовая зарплата работников ежегодного не растет, а такое 

положение в ближайшем будущем негативно повлияет на эффективность труда работников и 

результаты деятельности организации в целом. 

Важную роль в разрешении проблемы повышения эффективности играет кадровая по-

литика, которая должна быть направлена на способность организации своевременно и адек-

ватно реагировать на изменяющиеся факторы внутренней и внешней среды. Общеизвестно, 

что это деятельность по созданию трудового коллектива, способного совмещать цели и прио-

ритеты предприятия и работников, формирование сплоченной, ответственной, высокоразви-

той и высокопроизводительной рабочей силы в первую очередь определяется кадровой про-

блемой. Она реализуется посредством целого комплекса взаимосвязанных мероприятий, объ-

единенных в оперативном плане работы с персоналом. 

http://grinn-corp.ru/chain-stores-line.html
http://grinn-corp.ru/chain-stores-line.html
http://tmk-grinn.ru/
http://tmk-grinn.ru/
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В корпорации при планировании персонала создается единая информационная система 

и проводится анализ имеющейся информации с точки зрения ее значимости для кадровой 

службы. Это значит, что работник осведомлен не только о своих перспективах на краткосроч-

ный и долгосрочный период, но и о том, каких показателей он должен добиться, чтобы рас-

считывать на продвижение по службе. Непосредственно формирование коллектива начина-

ется с организации подбора и приема персонала. Кандидат проходит три собеседования и те-

стирование. Стоит отметить, что в компании предпочтение отдается внутренним источникам, 

что позволяет лучше использовать уже имеющийся в организации персонал в результате по-

явления дополнительной работы, перераспределения заданий или продвижения по службе ра-

ботников. В целях формирования кадрового резерва целесообразно ввести регулярную атте-

стацию (рисунок 1). 

 
 

Рисунок 1 – Схема проведения аттестации 

 

Аттестация должна проходить по тем программам, которые предусмотрены соответ-

ствующими должностными обязанностями. 

При проведении аттестации комиссия оценивает все профессиональные качества ра-

ботников. Процедура аттестации проводится в зависимости от занимаемой должности атте-

стуемого работника. Аттестация может проходить в виде собеседования. 

По результатам аттестации комиссия дает рекомендации, содержащие в отношении 

конкретного работника такие формулировки, как «должности соответствует» или «занимае-

мой должности не соответствует». Аттестация проводится в присутствии аттестуемого работ-

ника. Руководитель, ознакомившийся с рекомендациями, может на их основании принимать 

решения о дальнейшей судьбе работника: увольнять, переводить на более высокую или низ-

кую должность, повышать зарплату, премировать и т.п. 

Динамика и структура работников общественного питания по категориям работников 

имеет следующий вид (таблица 1). 

Проведенные расчеты показывают, что основную долю в Орловском филиале АО «Кор-

порация «ГРИНН» занимает производственный и торгово-оперативный персонал. В целом по 

филиалу текучесть кадров увеличивается, при этом наиболее высокая текучесть в отделе про-

даж, поваров-универсалов вызвана ненормированным рабочим днем, плавающим графиком 

работы. Сотрудники этих специальностей не готовы работать в таком режиме даже за достой-

ное, на их взгляд, вознаграждение. Проблема текучести в других отделах и специальностях 

вызвана многозадачностью и неумением специалистов грамотно планировать свой рабочий 

процесс. Анализ кадрового состава филиала имеет следующий вид (таблица 2). 

Определение графика аттестации 

Создание 

аттестационных 

комиссий 

Подготовка 

документов 

Подготовка персонала 

Проведение аттестационных со-

беседований и процедур 

Анализ результатов 

Составление письменных характеристик де-

ловых и личных качеств аттестуемых 

Формирование резерва 

на выдвижение 

Формирование резерва 

на сокращение 

Рекомендации по ра-

боте с персоналом 



 
ISSN 2079-8768 

Scientific Journal of OrelSIET    2017   №6 (24) 29 
 

Таблица 1 – Динамика и структура персонала по категориям работников в Орловском филиале 

АО «Корпорация «ГРИНН» 

Категория работников 
2015 год 2016 год 

Чел. Уд. вес, % Чел. Уд. вес, % 

Руководители 14 3,3 12 3,2 

Специалисты 67 15,8 61 16,3 

Производственный персонал 158 37,1 130 34,9 

Торгово-оперативный персонал 112 26,3 98 26,3 

Вспомогательный персонал 75 17,6 72 19,3 

ИТОГО 426 100 373 100 

 

Таблица 2 – Структура кадрового состава Орловского филиала АО «Корпорация «ГРИНН» 

общественного питания 
Показатель 2015 год 2016 год Изменение 

1. Среднесписочная чис-

ленность работников  

426 100% 373 100% - 53 0% 

2. Пол       

- мужчины 202 47,4 177 47,5 - 25 0,1 

- женщины 224 52,6 196 52,5 - 28 0,1 

3. Возраст       

до 30 218 51,2 198 53,1 - 20 1,9 

от 31 до 50 159 37,3 127 34,0 - 32 - 3,3 

старше 50 49 11,5 48 12,9 -1 - 1,4 

4. Образование       

Среднее  161 37,8 123 33,0 - 38 - 4,8 

высшее 265 62,2 250 67,0 - 15 4,8 

5. Стаж работы       

- до года 71 16,7 62 16,6 - 9 -0,1 

- от года до трех лет 204 47,9 179 48,0 -25 0,1 

- от трех и выше 151 35,4 132 35,4 -19 0 

 

Данные таблицы показывают, что количество работников существенно уменьшилось 

на 53 человека в 2016 годом по сравнению с 2015 годом. При этом уменьшилось число работ-

ников со средним образованием и увеличилось с высшим. Можно сказать, что эффективность 

труда работников в 2016 году осталась на уровне 2015 года. 

Основным рычагом, который может использовать руководство организации в процессе 

управления персоналом, является материальное поощрение. Организация оплаты труда в ком-

пании осуществляется, согласно трудовому кодексу РФ, на основании «Положения об оплате 

труда работников» АО «Корпорации «ГРИНН». Для работников основного персонала применя-

ется повременная простая и повременная премиальная системы оплаты труда. Размер заработ-

ной платы каждого работника компании зависит от его квалификации, сложности выполняемой 

им работы, достижения поставленных целей и выполнения ключевых показателей работы. 

В целях совершенствования эффективности работы организации необходимо обратить 

внимание на создание более гибкой и дифференцированной политики оплаты труда в отноше-

нии каждого работника. Для работников, которые имеют стабильный оклад (администра-

тивно-управленческий персонал), целесообразно предусмотреть систему премирования, при-

менение которой позволит более эффективно управлять работниками [11]. 

Для работников, участвующих в торгово-операционном процессе, можно установить 

определенный фиксированный размер заработной платы, который выплачивается за отрабо-

танное время, с целью мотивации необходимо ввести систему премиальных выплат по итогам 

работы каждого месяца. Заработная плата этих работников складывается из двух частей – ба-

зового оклада (согласно штатному расписанию) и суммы премии. Гарантированная часть за-

работной платы создаст уверенность работников в завтрашнем дне, а наличие премии повысит 
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мотивацию работника.  

Официанты за выполнение и перевыполнение товарооборота будут получать оклад, 

увеличенный на процент перевыполнения плана.  

В случае невыполнения плана или каких-то либо нарушений возможно введение штра-

фов, но не за счет базового оклада. Размеры штрафов и санкций должны быть указаны как в 

документах организации, так и в трудовом договоре работника. 

Таким образом, вознаграждение за труд должно способствовать повышению произво-

дительности труда работников и улучшению морально-психологического климата в коллек-

тиве. Введение и осуществление более гибкой политики организации оплаты труда позволит 

повысить эффективность работы с кадрами.  

Наряду с выплатами в денежном выражении в организации необходимо уделять боль-

шое значение моральной мотивации перспективных сотрудников. Задачей руководителя явля-

ется мотивация подчиненных к эффективной работе, поэтому для успешного решения этой 

задачи необходимо организовать работу по созданию и поддержанию благоприятного соци-

ально-психологического климата в организации, провести анализ основных причин увольне-

ния работников и разработать мероприятия по сокращению текучести кадров, повышению 

стабильности численности персонала. Постоянные конфликтные ситуации часто являются 

причиной увольнения работников, это в целом повышает текучесть кадров, что приводит к 

снижению производительности труда и тем самым снижает эффективность деятельности 

предприятия в целом [12]. 

Можно сделать вывод: основными проблемами кадровой политики Орловского фили-

ала АО «Корпорация «ГРИНН» являются: 

– высокая текучесть кадров; 

– низкая эффективность процедуры наставничества; 

– отсутствие внешнего обучения; 

– нестабильность персонала (более 70% персонала работают в компании менее 5 лет). 

Для решения выявленных проблем можно предложить следующие мероприятия: 

– провести изменения системы оплаты труда по отдельным категориям работников; 

– предотвращать первые признаки трудовых конфликтов и минимизировать их; 

– создать эффективный механизм контроля и оценки результатов выполнения работ ис-

полнителями; 

– разработать систему повышения квалификации персонала. 

Для организации АО «Корпорация «ГРИНН» возможно создание двух видов кадрового 

резерва: 

– в прямой резерв войдут кандидаты в руководители, персонал, готовый заместить клю-

чевые должности в нужный момент – в текущее или ближайшее время; 

– в перспективный резерв включаются молодые специалисты, обладающие лидерскими 

качествами и способные в дальнейшем занимать в компании руководящие должности. 

Важно обеспечить материальное стимулирование таких работников, при этом необхо-

димо создать прямую зависимость материального вознаграждения от экономических резуль-

татов, от достижения плановых показателей. 

Кадровая политика АО «Корпорация «ГРИНН» предусматривает комплектование ра-

бочей силы организации, при котором создаются и обеспечиваются для каждого работника 

перспективы его профессионально-квалификационного роста в соответствии с личностными 

способностями и с учетом объективных возможностей и потребностей деятельности органи-

зации. 
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Коммерциализация современного российского образования 
обусловливает жёсткую конкуренцию среди образователь-
ных учреждений, как государственных, так и негосудар-
ственных. В условиях, когда государство косвенно через ба-
зовый норматив затрат устанавливает примерную стои-
мость обучения в том или ином регионе РФ, ценовые фак-
торы отходят на второй план, а ключевую роль в конку-
рентной борьбе приобретают неценовые факторы. Учи-

тывая тот факт, что количество бюджетных мест из 

Commercialization of modern Russian education causes tough 
competition among educational institutions, both public, and 
private. Under conditions when the state indirectly through the 
base expenses standard establishes approximate cost of training 
in this or that region of the Russian Federation, the price factors 
fade into the background, and non-price factors play the key role 
in competitive struggle. Considering the fact, that the quantity of 
budgetary places is reducing from year to year, it is possible to 

predict, that graduates will choose both between public and pri-
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года в год сокращается, можно прогнозировать, что вы-
пускники будут выбирать между государственными и не-
государственными учебными заведениями наравне. При вы-
боре вуза абитуриент оценивает качество образования, 
преподавательский состав, имидж учебного заведения, воз-
можность совмещения учебы и работы и множество дру-
гих факторов. Многие вузы, уже выявив эту тенденцию, 

выработали два направления в формировании конкурент-
ного преимущества: привлечение потенциальных студен-
тов различными формами профориентационной работы и 
индивидуально-ориентированное привлечение наиболее ода-
ренных выпускников средних обще образовательных учре-
ждений. Реализация этих двух направлений возможна 
только при организации тесного информационного воздей-
ствия и взаимодействия вуза со школами, школьниками и их 

родителями. 
 

vate educational institutions. Choosing a university the entrant 
estimates training quality, teaching staff, image of educational 
institution, possibility to combine study and work and a number 
of other factors. Having revealed this tendency many universi-
ties develop two directions in the formation of competitive ad-
vantage: attraction of potential students by various forms of pro-
fessional orientation and individually-focused attraction of the 

most gifted graduates of secondary institutions. Realization of 
these two directions is possible only at close information influ-
ence and interaction of the university and schools, schoolchil-
dren and their parents. 

Ключевые слова: неценовые факторы конкуренции, образо-
вательные услуги, высшее учебное заведение, рынок образо-
вательных услуг, конкурентные преимущества вузов. 

Keywords: non-price factors of competition, educational ser-
vices, institution of higher education, the market of educational 
services, competitive advantages of the universities. 

 

Современная ситуация на рынке образовательных услуг характеризуется возросшей 

конкуренцией, связанной с сокращением числа потенциальных потребителей. Конкуренция на 

рынке образовательных услуг из года в год становится все более жесткой, и положительная 

демографическая динамика не уменьшит напряженность в этой сфере. Реальная ёмкость 

рынка еще далека от потенциальной, а динамично развивающиеся формы и виды образова-

тельных услуг способствуют повышению инвестиционной привлекательности ниши. Главным 

инвеститором на рынке образовательных услуг в России было и остается государство, выпол-

няя при этом социальную, регулирующую функцию. Однако в последнее время проводимая 

политика свидетельствует о введении рыночных механизмов в области образования. На суще-

ственную финансовую поддержку со стороны государства могут рассчитывать лишь те вузы, 

квалификационная подготовка кадров которых является наиболее качественной, инновацион-

ная и научная деятельность более развита, а также выпускаемые специалисты являются вос-

требованным ресурсом на рынке труда. Негосударственные вкладчики в качестве критериев 

оценки инвестиционной привлекательности выбирают образовательные учреждения, прозрач-

ные для проверок и востребованные на рынке. 

Одним из ключевых направлений реформы образования в России является предостав-

ление абитуриентам возможности свободного выбора учебного заведения, направления под-

готовки, а также возможности содействовать приглашению в вуз преподавателя, лекции, зна-

ние и опыт которого представляют интерес. Кроме того, с каждым годом возрастает значение 

выбора в пользу того или иного учебного заведения и формы обучения с точки зрения целесо-

образности вложения средств. 

Повышение благосостояния населения, предоставление кредитов на обучение, возмож-

ность совмещения учебы и работы дают возможность современному студенту искать наиболее 

выгодные варианты на платной основе. Политика в области образования в последнее десяти-

летие направлена на сокращение бюджетных мест. В 2017 году количество бюджетных мест 

также сократилось, при этом плата за обучение поднялась в среднем на 30%. Несмотря на по-

вышение стоимости обучения, количество желающих получить образование не уменьшилось. 

Статистика такова, что количество студентов на бюджетной основе практически сравнялось с 

количеством студентов на платной основе. Если ситуация не изменится, то перед абитуриен-

том будет стоять выбор между государственным и негосударственным вузом. Если абитури-

ент терпел неудачу при поступлении в государственный вуз на бюджетной основе, он чаще 

всего оставался в этом же учреждении на основе контракта. А учитывая тот факт, что финан-

сирование со стороны государства продолжает сокращаться, а также то, что стоимость обуче-

ния уже практически сравнялась между государственными и негосударственными вузами, вы-

бор абитуриента уже не будет зависеть от ценового фактора. Оценка привлекательности того 

или иного вуза будет более комплексной и содержать большее количество критериев. 
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Неценовые факторы конкуренции приобретают все большее значение в условиях ком-

мерциализации сферы образования. Особенно это характерно для государственных вузов, 

главное преимущество которых авторитет и репутация. 

Усилия вузов в конкурентной борьбе имеют два направления. Первое сосредоточено на 

привлечении потенциальных студентов. Вузы пытаются противостоять стабильному умень-

шению абитуриентов, связанному с демографическим кризисом 90-х, различными методами и 

способами. Одним из таких способов является развитие дистанционного обучения, т.е. внед-

рение очно-заочной и заочной форм обучения, что позволяет привлечь значительный сегмент 

рынка, включающий иногородних граждан и граждан, совмещающих работу и обучение. 

Также в качестве дистанционного обучения образовательные учреждения предлагают курсы 

подготовки через Интернет. 

Другим направлением формирования конкурентного преимущества является индиви-

дуально-ориентированное привлечение наиболее одаренных выпускников. Данная стратегия 

используется наиболее влиятельными игроками рынка. Они опасаются не столько за снижение 

конкурсных показателей, сколько за несоответствие уровня подготовки претендентов образо-

вательным требованиям вуза, что повлечет за собой снижение уровня престижности учебного 

заведения. Высшие учебные заведения, дорожащие своей репутацией, самостоятельно выхо-

дят на талантливых выпускников, заключая договор с интересующими их школами. Выбор 

школ для сотрудничества не является случайным. Университет составляет рейтинг успевае-

мости первокурсников, выясняя при этом, какую школу закончил студент, с лучшими образо-

вательными учреждениями устанавливается сотрудничество. 

Индивидуально-ориентированное привлечение проявляется также в виде формирова-

ния интересов школьников вокруг определенного вуза. Воздействие проявляется в виде орга-

низации для старшеклассников бесплатных дополнительных курсов. При поступлении успеш-

ное окончание данных курсов дает определенное преимущество со стороны приемной комис-

сии в виде дополнительных баллов к результатам ЕГЭ. 

Развитие сферы услуг в экономике – явление, характерное для многих рынков, не обо-

шло это течение и сферу образования. Вузы стремятся к охвату как можно большей аудитории 

потенциальных потребителей, предлагая дополнительные услуги. Наиболее востребованными 

являются профориентационные услуги. Выпускники получают консультацию по будущей 

профессии и по возможным перспективам трудоустройства. Таким образом, образовательные 

учреждения получают не только дополнительный доход, но и привлекают к себе внимание 

студентов. 

Негосударственные вузы, в свою очередь, нацелены не только на привлечение боль-

шого потока абитуриентов, но и на набор студентов особенного склада ума, что позволит впо-

следствии составить конкуренцию лидерам рынка. Одаренным выпускникам предлагаются 

привлекательные программы поступления и обучения по результатам вступительных испыта-

ний на бесплатной или почти бесплатной основе. Заинтересованность в обучении у абитури-

ентов формируется благодаря целому комплексу мер по привлечению. Сюда относятся: гибкая 

система оплаты, фиксированная стоимость в период всего обучения, индивидуальный подход 

к обучению, возможность дистанционного обучения, комфортные условия обучения, прожи-

вания, проведения досуга. Одним из развивающихся направлений выступает разработка не-

прерывного обучения от среднего профессионального до высшего образования. 

Информационное взаимодействие необходимо для формирования имиджа и установле-

ния дружественных отношений с абитуриентами. Подача информации не ограничивается про-

ведением дней открытых дверей, диалог также выстраивается в виде проведения онлайн-кон-

ференций, на которых представитель от вуза отвечает на все интересующие вопросы. Некото-

рые вузы активно работают с косвенными потребителями – родителями абитуриентов, кото-

рые зачастую участвуют в принятии окончательного решения и выстраивают свой диалог с 

ними. 

Стоимость обучения практически всегда является одним из главенствующих критериев 

при выборе высшего учебного заведения, однако вузов, находящихся в одном ценовом сег-
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менте, значительное множество, поэтому далее анализ ведется исходя из неценовых факторов. 

Определив учебное заведение исходя из финансовых возможностей, абитуриент далее ведет 

отбор по уровню качества предоставляемого образования. 

Высокое качество образования определяется как: 

- соответствие содержания образовательных программ требованиям рынка труда; 

- высокая удовлетворенность выпускников качеством предоставляемых услуг; 

- высокая удовлетворенность преподавательского состава своей трудовой деятель-

ностью; 

- положительное влияние на общество путем культурного и интеллектуального обога-

щения его членов [2]. 

Наиболее современной системой оценки уровня конкурентоспособности вуза является 

использование модифицированного комплекса маркетинга «7Р», который включает 

programme (программа), price (цена), place (место), promotion (продвижение), processes (про-

цессы), physical environment (окружающая среда / социальная инфраструктура), people (люди). 

Критерий price (цена) далее рассматриваться не будет, так как не входит в группу неценовых 

факторов. 

Рrogramme (программа) – совокупность образовательных программ и их составляю-

щих, которые должны совершенствоваться и преобразовываться согласно современным тен-

денциям рынка труда и потребностям общества [1, с. 36]. 

Под критерием place (место) понимается степень доступности образовательных услуг 

во времени и пространстве. Данный признак учитывает как географическое положение учре-

ждения, так и степень доступности образовательных услуг в режиме онлайн. 

Критерий рromotion (продвижение) включает оценку эффективности коммуникаций 

между всеми участниками образовательного процесса (абитуриенты, профессорско-препода-

вательский состав, сотрудники вуза и студенты). Также в данный компонент входят методы 

стимулирования и формирования спроса. 

Рrocesses (процессы) – это организация управления, обучения и вовлечения студентов 

в образовательный процесс. 

Понятие physical environment (социальная инфраструктура) включает в себя довольно 

широкий спектр различных способов и методов по повышению привлекательности вуза. К 

этой категории относится организация общественных мероприятий, степень оснащённости 

библиотеки, обеспечение проживания и питания. 

Элемент рeople (люди) подразумевает совокупность преподавательского, администра-

тивного персонала вуза, с которым студент ежедневно вступает во взаимодействие. 

Другая группа специалистов придерживается мнения, что конкурентоспособность выс-

шего учебного заведения можно оценить по двум составляющим: инновационность и адаптив-

ность. Инновационность характеризует внутреннее развитие вуза, способность к самообнов-

лению и совершенствованию. Адаптивность же, в отличие от инновационности, описывает 

внешнюю приспособленность образовательного учреждения. 

Безусловно, каждый отдельный вуз при формировании стратегии повышения конку-

рентоспособности подстраивает модель «7Р» под себя, делая упор на различных критериях в 

зависимости от потребностей рынка. Устойчивость учебного заведения на рынке образова-

тельных услуг во многом определяется именно адаптивностью. Современное общество очень 

динамично, вузы должны уметь лавировать, предлагая лучший продукт, более качественный 

и отвечающий современным тенденциям на рынке труда. 

Резюмируя все вышесказанное, можно сделать вывод, что на сегодняшний день не аби-

туриент подстраивается под условия вуза, а вуз делает все возможное, чтобы как можно 

раньше заинтересовать и привлечь к обучению абитуриентов. Реалии современности таковы, 

что ценовые факторы конкуренции на рынке образовательных услуг постепенно отходят на 

второй план и потенциальный потребитель начинает оценку вуза по своим собственным кри-

териям, включая качество образования, преподавательский состав, предложение дополнитель-

ных услуг и т.п.  
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В статье проведен анализ жилищной сферы Орловской об-
ласти, в том числе в рамках изучения проводимой в регионе 
политики и достигнутых результатов за 2013-2015 годы. 
Раскрыта необходимость взаимодействия всех уровней 

власти при ее реализации. Жилье имеет такую же социаль-
ную значимость, как и продукты питания, одежда, но од-
новременно с этим очень высокую стоимость. Поэтому по-
купка жилья является проблемой для большого количества 
граждан. Соответственно, государственная жилищная 
политика имеет большую значимость на современном 
этапе. 
 

The analysis of housing in Orel region within the limits of the 
study of the region’s policy and the results achieved in 2013-
2015 is carried out in the article. The necessity of interaction of 
all authority levels is disclosed. Dwelling is as socially im-

portant as foodstuffs and clothes, but it is very expensive at the 
same time. Therefore purchase of dwelling is a problem for a 
considerable quantity of citizens. Accordingly, the state housing 
policy is of great importance importance at the present stage. 

Ключевые слова: анализ, жилье, жилищная политика, ЖКХ, 
Орловская область. 

Keywords: analysis, dwelling, housing policy, housing and com-
munal services, Orel region. 

 

Правительством Российской Федерации поставлена важная задача – обеспечение до-

стойного уровня жизни граждан. Первоочередным условием для решения этой задачи является 

комфортное жилье. В советские годы жилье практически не находилось в частной собствен-

ности – оно распределялось с помощью рычагов государственного регулирования, но в усло-

виях рыночной экономики оно перешло в частные руки и стало объектом торговли.  

Жилищная политика может эффективно реализовываться только при тесном взаимо-

действии всех уровней власти: федеральных и региональных, а также органов местного само-

управления [11]. Она должна основываться на потребностях каждой отдельной территории, 

учитывать ее особенности и условия, сложившиеся на определенный момент времени. Не-

смотря на то, что для каждого отдельного региона жилищная политика будет различаться, она 

имеет общие, основные цели – это повышение доступности жилья для граждан, развитие и 

стимулирование жилищного строительства, повышение качества жилищных услуг и предо-

ставление жилья отдельным категориям граждан [13]. 

В настоящее время в Орловской области региональные власти воздействуют на улуч-

шения жилищной сферы с помощью различных механизмов: это прямое финансирование жи-

лищного строительства для отдельных категорий граждан в форме субсидий, выделения зе-

мельных участков и предоставления готового жилья. Кроме того, применяются различные 

косвенные методы стимулирования жилищного строительства в регионе [1]. Большая часть 

полномочий в сфере регулирования и осуществления жилищной политики отведена Департа-

менту строительства, топливно-энергетического комплекса, жилищно-коммунального хозяй-

ства, транспорта и дорожного хозяйства Орловской области. 

Одним из главных показателей, характеризующих состояние жилищной сферы, явля-
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ется жилищный фонд Орловской области [14]. Для его оценки необходимо проанализировать 

динамику его темпов роста за последние годы (таблица 1). Информация представлена в откры-

том доступе Орёлстатом [15]. 

 

Таблица 1 – Жилищный фонд Орловской области 
 2013 2014 2015 

Общая площадь жилых помещений, в тыс. м2 19874,2 20261,1 20547,0 

В процентах к предыдущему году 99,1 102 101,4 

 

Динамика жилищного фонда в Орловской области нестабильна: в 2013 году спад на 

0,9% по сравнению с 2012 годом, а в 2014 году показатель вырос на 2% к 2013 году; в 2015 году 

также наблюдался рост, но не такой активный, как в предыдущий год – жилищный фонд вырос 

на 1,4% [2,3,4]. Такая ситуация может свидетельствовать о том, что результаты региональной 

политики по данному направлению за последние три года в целом положительные, но необ-

ходимо добиться более стабильного роста.  

Состояние жилищного фонда зависит от нескольких факторов, но ключевым является 

ввод в действие жилых домов, который также позволяет оценить развитие жилищного строи-

тельства в регионе [6]. Данные официальной государственной статистики, а также расчеты 

темпов роста представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Ввод в действие жилых домов в Орловской области 
 2013 2014 2015 

В тыс. м2 379,0 469,0 479,3 

В процентах к предыдущему году 105,5 123,8 102,2 

 

Таким образом, исходя из полученных расчетов, можно сделать вывод о том, что ввод 

жилых домов в Орловской области ежегодно увеличивается. В 2013 году было введено на 5,5% 

больше, по сравнению с 2012 годом, в 2014 году – на 23,8% по сравнению с 2013, а в 2015 году 

было введено на 2,2% больше жилых домов (в метрах квадратных), чем в 2014 году. Для объ-

ективной оценки вышеназванного показателя важно рассмотреть ввод жилья не только по об-

ласти в целом, но и в отдельности в городских и сельских поселениях [5]. Данные официаль-

ной статистики и расчеты представлены в таблице 3. 

 

Таблица 3 – Ввод в действие жилых домов в городах и поселках городского типа и сельской 

местности 
 2013 2014 2015 

 тыс. м2 в % к 

прошлому 

году 

тыс. м2 в % к 

прошлому 

году 

тыс. м2 в % к 

прошлому 

году 

Города и поселки 

городского типа 
286,8 105,8 311,3 108,5 308,3 99,0 

Сельская местность 92,2 104,5 157,7 171,0 171,0 108,4 

 

Важно отметить, что ввод жилья не обеспечивает улучшения жилищных условий жи-

телей региона, так как для этого необходимо, чтобы жилье было доступным. Доступность жи-

лья зависит от таких факторов, как средняя стоимость жилья, средняя заработная плата насе-

ления и, соответственно, соотношение этих показателей. Расчеты представлены в таблице 4. 

Анализируя данные таблицы, можно сделать вывод, что, рост цен на квадратный метр 

в квартирах на первичном рынке был в 2014 году, а в 2015 цена снизилась на 1,4%. Кроме того, 

за последние три года общая доступность жилья растет. 

Этому способствует следующее: темп роста заработных плат за последние три года был 

выше темпа роста цен на жилье. Исходя из этого, общее отношение стоимости жилья к средней 
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заработной плате ежегодно уменьшается, что делает его более доступным для населения. 

Иными словами, доля жилья, которую можно приобрести на одну заработную плату, за по-

следние три года увеличивается.  

 

Таблица 4 – Показатели доступности жилья в Орловской области 
 2013 2014 2015 

Средняя цена на квартиры на первичном рынке, руб. за м2 36706,5 37585 37069 

Средняя заработная плата,  руб. 19273 20879 21767 

Темп роста цен на жилье,  % 112,0 102,4 98,6 

Темп роста заработной платы,  % 114,1 108,3 104,3 

Цена м2 жилья в % к средней заработной плате 190,5 180,0 170,3 

 

Но поскольку основная масса граждан покупает жилье с помощью ипотечного креди-

тования, именно от этого в большей мере зависит доступность жилья в регионе [7]. Так, в 

таблице 5 представлены данные о количестве выданных ипотечных кредитов в Орловской об-

ласти. Информация представлена в открытом доступе Центральным Банком Российской Фе-

дерации [12]. 

 

Таблица 5 – Количество ипотечных жилищных кредитов, предоставленных кредитными 

организациями физическим лицам-резидентам 
 2013 2014 2015 

Количество ИЖК, единиц 4251 5332 3870 

Процент к предыдущему году 136,2 125,4 72,6 

 

По данным таблицы 5 можно говорить о том, что количество ипотечных кредитов, 

предоставленных физическим лицам в Орловской области, за 2012-2014 годы увеличивалось, 

но со снижающимися темпами. Но уже в 2015 году произошел спад – количество выданных 

ипотечных кредитов в регионе снизилось на 27,3%.  

Одним из важных показателей жилищных условий является общая площадь жилых по-

мещений, приходящаяся на одного жителя (таблица 6). 

 

Таблица 6 – Общая площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем на одного жителя 

Орловской области 
 2013 2014 2015 

м2 
в % к про-

шлому году 
м2 

в % к про-
шлому году 

м2 
в % к про-

шлому году 

Всего  25,8 100,0 26,5 102,7 27,0 101,9 

Городская местность 25,9 102 26,6 102,7 27,1 101,9 

Сельская местность 25,6 95,9 26,2 102,3 26,9 102,7 

 

Исходя из полученных данных, можно сделать вывод о том, что общая площадь, при-

ходящаяся в среднем на одного жителя, за последние три года имеет тенденцию к росту, как в 

городской, так и в сельской местности. Важно отметить, что данный показатель в Орловской 

области выше, чем в среднем по Центральному Федеральному Округу и по России в целом. 

В настоящее время в Орловской области ведется активная политика по улучшению жи-

лищных условий граждан, проживающих в домах, признанных ветхими и аварийными. Регио-

нальные власти осуществляют переселение граждан, а также ежегодно проводят капитальный 

ремонт. Политика в данной сфере направлена на обеспечение благоустроенным жильем граж-

дан и ликвидацию существующего в Орловской области аварийного жилищного фонда [8]. 

Важным показателем эффективности деятельности региональных властей в названной 

области является объем ветхого и аварийного жилищного фонда в Орловской области. Данные 

региональной статистики приведены в таблице 7. 
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Таблица 7 – Ветхий и аварийный жилищный фонд Орловской области 
 2013 2014 2015 

1. Весь ветхий и аварийный  

жилищный фонд, тыс. м2, в том числе: 
269,8 299,2 290,2 

- ветхий 213,3 212,8 200,7 

- аварийный  56,5 86,4 89,5 

2. Удельный вес ветхого и аварийного жилищного 

фонда в общей площади всего жилищного фонда, % 
1,4 1,5 1,4 

 

Как видно из данных таблицы 7, удельный вес ветхого и аварийного жилья в общей 

площади жилищного фонда за 2013-2014 годы существенно не менялся. Для более подробного 

анализа следует рассчитать темпы роста ветхого и аварийного жилищного фонда за последние 

три года (таблица 8). 

 

Таблица 8 – Темп роста ветхого и аварийного жилищного фонда в Орловской области, % к 

предыдущему периоду 
 2013 2014 2015 

Весь ветхий и аварийный жилищный фонд, 

в том числе: 
58,4 110,9 97,0 

- ветхий 52,3 99,8 94,3 

- аварийный  104,6 152,9 103,6 

 

Исходя из произведенных расчетов, можно сделать вывод о том, что результаты дея-

тельности региональных властей не являются стабильными. Так, весь ветхий и аварийный жи-

лищный фонд в 2013 годах существенно сократился – на 41,6%, но в 2014 году увеличился на 

10,9%, в 2015 году произошло несущественное сокращение – на 3% по сравнению с 2014.  

Если анализировать ветхий и аварийный фонд по отдельности, положительной дина-

мики также не наблюдается. Если объемы ветхого аварийного фонда пусть несущественно, но 

сокращаются, то положение с аварийным жилищным фондом значительно хуже. Цель регио-

нальных властей – ликвидация аварийного фонда, но по данным статистики видно, что этот 

фонд не только не сокращается, а, напротив, ежегодно увеличивается. Так, в 2013 г. он вырос 

на 4,6% к 2012 г., в 2014 г. на 52,9% по сравнению с 2013 г., а в 2014 г. на 53,6%. Такая ситуация 

свидетельствует о том, что региональная политика проводится недостаточно эффективно и не 

имеет значительных результатов. 

Для оценки деятельности региональных властей необходимо оценить затраты на капи-

тальный ремонт и переселение граждан из аварийного жилья [9]. Данные отчетов по Орлов-

ской области приведены в таблице 9. 

 

Таблица 9 – Затраты на капитальный ремонт многоквартирных домов и на реализацию 

программ переселения граждан из аварийного жилищного фонда, в млн рублей 
 2013 2014 2015 

Средства на реализацию мероприятий по 
проведению капитального ремонта мно-

гоквартирных домов 

96,24 77,47 73,45 

Средства на реализацию программ пере-

селения граждан из аварийного жилищ-
ного фонда 

399,52 229,11 336,52 

 

По данным таблицы 9 видно, что наиболее активная политика в Орловской области 

проводилась в 2013 году – на капитальный ремонт было затрачено 96,24 млн рублей, в после-

дующие годы показатель сокращался. На переселение граждан из аварийного жилья в 2013 

году затратили 399,52 млн рублей, в то время как в 2014 году уже 229,11 млн. К 2015 году 

расходы несколько выросли – до 336,52 млн. В таблице 10 представлены темпы роста затрат 
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на капремонт. 

Сделать вывод об эффективности деятельности региональных властей только исходя 

из данных об израсходованных средствах нельзя, необходимо провести анализ конкретных 

показателей: численности жителей, улучшивших жилищные условия; количества домов, их 

площади.  

 

Таблица 10 – Темп роста затрат на капитальный ремонт многоквартирных домов и на 

реализацию программ переселения граждан из аварийного жилищного фонда Орловской 

области, % к предыдущему году 
 2013 2014 2015 

1. Средства на реализацию мероприятий по проведе-

нию капитального ремонта многоквартирных домов 
2718,6 80,5 94,8 

2. Средства на реализацию программ переселения 
граждан из аварийного жилищного фонда 

367,3 57,4 146,9 

 

В таблице 11 приведены результаты мероприятий по проведению капитального ре-

монта многоквартирных домов за последние три года по Орловской области. 

 

Таблица 11 – Показатели реализации мероприятий по проведению капитального ремонта 

многоквартирных домов 
 2013 2014 2015 

Абсолют-

ный по-

казатель 

Темп роста 

к предыду-
щему году,  

% 

Абсолют-

ный пока-

затель 

Темп роста 

к предыду-
щему году,  

% 

Абсолют-

ный пока-

затель 

Темп роста 

к предыду-
щему году,  

% 

Количество отре-
монтированных 

многоквартирных 

домов, ед. 

50 1666,7 30 60 22 73,3 

Общая площадь, 
тыс. кв. метров 

82,34 7160 55,59 67,5 73,4 132,0 

Численность жи-

телей, человек 
3288 6088,9 2379 72,4 2600 109,3 

 

Из полученных расчетов видно, что эффективность мероприятий по капитальному ре-

монту многоквартирных домов в регионе снижается. Так, за последние три года наблюдается 

ежегодное сокращение количества отремонтированных домов, одновременно с этим общая 

площадь таких домов в 2014 году сократилась, но в 2015 году увеличилась. Аналогичная си-

туация наблюдается относительно количества жителей. 

В целом можно сделать вывод о том, что наиболее активная деятельность региональных 

властей была именно в 2013 году, и их цель – приблизиться к этим показателям. 

В таблице 12 приведены данные официальных отчетов и расчеты основных показателей 

реализации программ переселения граждан из аварийного жилищного фонда. 

Как и в ситуации с капитальным ремонтом, результаты политики региональных властей 

не имеют стабильно положительной динамики. В 2013 году наблюдалось временное улучше-

ние ситуации – темпы роста количества ликвидированных домов, общей площади и числен-

ности жителей составили соответственно 391,7%, 253% и 299%. Но к 2014 году ситуация 

сильно ухудшилась, произошел существенный спад по сравнению с 2013 годом: количество 

ликвидированных домов сократилось на 97,9%, общая площадь – на 96,4%, а численность пе-

реселенных граждан – на 94%. К 2015 году ситуация нормализовалась: по всем показателям 

произошел рост, но значения 2015 года не превысили значений 2013 года. Такая ситуация сви-

детельствует о том, что о стабильном улучшении в регионе говорить нельзя. 
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Таблица 12 – Реализации программ переселения граждан из аварийного жилищного фонда 

Орловской области 
 2013 2014 2015 

Абсолют-

ный пока-

затель 

Темп ро-
ста к 

предыду-

щему 
году, в % 

Абсолют-

ный пока-

затель 

Темп ро-
ста к 

предыду-

щему 
году, в % 

Абсолют-

ный пока-

затель 

Темп ро-
ста к 

предыду-

щему 
году, в % 

Количество ликвидиро-

ванных многоквартир-

ных домов, ед. 

47 391,7 1 2,1 42 4200 

Общая площадь, тыс. кв. 

метров 
10,1 253,0 0,4 3,6 9,04 2260 

Численность переселен-

ных жителей, человек 
699 229,9 42 6,0 614 1461,9 

 

По итогам проведённого анализа состояния жилищной сферы региона можно сделать 

следующий вывод: нельзя дать однозначную оценку жилищной политики, проводимой в Ор-

ловской области, и состояния жилищной сферы в целом. По ряду направлений наблюдается 

стабильная положительная динамика, а по некоторым показателям – ежегодное ухудшение. 

Важно отметить, что в регионе не реализуются какие-либо уникальные или инновационные 

проекты в решении жилищных проблем, которые могли бы дать по-настоящему эффективный 

результат [10]. Именно поэтому необходимо оценивать и применить опыт других регионов 

России с адаптацией его к экономическим и социальным условиям, сложившимся на сего-

дняшний день в Орловской области. 
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Законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Россий-

ской Федерации является постоянно действующим высшим и единственным органом законо-

дательной власти субъекта Российской Федерации. Именно через его представителей, депута-

тов, граждане России имеют право участвовать в делах государства [3].  

Число депутатов законодательного органа государственной власти субъекта Россий-

ской Федерации определяют по единому критерию, который установлен Федеральным зако-

ном «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнитель-

ных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» [8]. Согласно статье 

4, основы статуса законодательного (представительного) органа государственной власти субъ-

екта Российской Федерации определены следующими позициями. 

Число депутатов законодательного (представительного) органа государственной вла-

сти субъекта Российской Федерации устанавливается конституцией (уставом) субъекта Рос-

сийской Федерации (далее – установленное число депутатов) и определяется в зависимости от 

численности избирателей, зарегистрированных на территории субъекта Российской Федера-

http://www.cbr.ru/
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ции [7]. Установленное число депутатов должно составлять: 

а) не менее 15 и не более 50 депутатов – при численности избирателей менее 500 тысяч 

человек; 

б) не менее 25 и не более 70 депутатов – при численности избирателей от 500 тысяч до 

1 миллиона человек; 

в) не менее 35 и не более 90 депутатов – при численности избирателей от 1 миллиона 

до 2 миллионов человек; 

г) не менее 45 и не более 110 депутатов – при численности избирателей свыше 2 мил-

лионов человек [8]. 

Каждый субъект Российской Федерации определяет численность регионального зако-

нодательного (представительного) органа руководствуясь Уставом. Так, в соответствии с 

Уставом (Основным Законом) Орловской области Орловский областной Совет народных де-

путатов состоит из 50 депутатов Орловского областного Совета народных депутатов [15]. 

Население области избирает их на пять лет на основе всеобщего равного и прямого избира-

тельного права при тайном голосовании. Депутаты Орловского областного Совета народных 

депутатов осуществляют свои полномочия как на постоянной профессиональной основе, так 

и на непостоянной основе. Напомним, всего их 50. При этом численность населения Орлов-

ской области на 2017 год, по данным Росстата, составляет 754 816 чел. Соответственно, на 

1 депутата приходится 15 096 избирателей. 

Насколько обоснована существующая численность депутатов в Орловском областном 

Совете народных депутатов? Для оценки проведен сравнительный анализ [4].  

 

Таблица 1 – Сравнение соотношения числа депутатов законодательного органа 

государственной власти субъекта Российской Федерации с численностью населения этого 

субъекта, чел. 
Субъект РФ Численность  

населения (2017 г.) 

Численность  

депутатов 

Соотношение 

Депутат/избиратели 

Орловская область 754 816 50 1 / 15096 

Белгородская область 1 552 865 35 1 / 44367 

Ленинградская область 1 791 916 50 1 / 35838 

 

Данный сравнительный анализ наглядно показывает [13], что субъекты с гораздо боль-

шим населением имеют либо такое же число парламентариев, либо меньшее, чем в Орловской 

области.  

Анализ отчетных данных свидетельствует, что на функционирование Орловского об-

ластного Совета народных депутатов на 2015 год бюджетом региона было утверждено 

89388,4 тыс. руб., на 2016 год – 94 011,3 тыс. руб. [11, 12]. Очевидно, что расходы из года в 

год растут [14]. При этом предполагается увеличение финансирования «на функционирование 

законодательных органов государственной власти» на 3 млн рублей в бюджете 2018 года.  

С 4 октября 2016 года на профессиональной постоянной основе в Орловском областном 

Совете народных депутатов свои полномочия осуществляют 14 депутатов. В предыдущем со-

зыве таких депутатов было 11. Соответственно, увеличились затраты на заработную плату [5].  

В Белгородской областной Думе свою деятельность на постоянной профессиональной 

основе осуществляют шесть депутатов, следовательно, расходы на их содержание, в том числе 

на заработную плату, меньше. В частности, в Орловском областном совете затраты на зара-

ботную плату [6], утвержденные региональным бюджетом, составили 54 202.8 тыс. руб. (бюд-

жет Орловской области 27 057 948 тыс. руб.) [2]. Белгородская областная Дума – затраты на 

заработную плату, утвержденные региональным бюджетом, – 36 206 тыс. руб. [10] (бюджет 

Белгородской области – 65 088 525 тыс. руб.) [9].  

Сравнительный анализ бюджетной сметы на функционирование законодательного ор-

гана государственной власти субъекта РФ на 2016 год (статья заработная плата) по двум обла-

стям представлен на рисунке 1. 

http://docs.cntd.ru/document/974201197
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Рисунок 1 – Бюджетная смета на функционирование законодательного органа  

государственной власти субъекта РФ на 2016 год (статья заработная плата) 

 

Кроме расходов на заработную плату [1], народному избраннику, осуществляющему 

свою деятельность на постоянной профессиональной основе, полагается кабинет или органи-

зованное рабочее место, а также всем без исключения парламентариям полагается компенса-

ция на, так называемое, «осуществление деятельности» депутата. А это дополнительная 

нагрузка на бюджет. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в Орловской области численность де-

путатов законодательного органа государственной власти субъекта Российской Федерации в 

соотношении с численностью населения несколько завышена. Возможно, необходимо пере-

смотреть законодательную норму представительства в более узких рамках, и для расчета числа 

парламентариев применить другой критерий. Исходить не из общего числа избирателей, а из 

следующего соотношения, к примеру: 1 депутат на 30000 избирателей. При таком подходе в 

Орловском областном совете численность депутатов была бы равна 25 чел. Соответственно, 

это позволило бы существенно сократить расходы регионального бюджета.  
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В настоящей работе рассмотрены критерии качества 

учетно-аналитической информации при осуществлении су-
дебно-бухгалтерской экспертизы в ходе предварительного 
следствия по уголовным делам экономической направленно-
сти. Также автором были проанализированы работы из-
вестных исследователей в данной области, дано понятие 
определению «качество учетно-аналитической информа-
ции в судебной бухгалтерии». Кроме того, были разграни-
чены критерии оценки качества учетно-аналитической ин-

формации, проводимые экспертом и органами предвари-
тельного следствия. 
 

In the work quality criteria of the registration-analytical infor-

mation in judicial-accounting expertise during preliminary in-
vestigation of criminal economic cases are considered. The au-
thor also analyzed the works of well-known researchers in the 
field. The concept of the definition ‘quality of registration-ana-
lytical information in judicial bookkeeping’ is given. Besides, the 
criteria of quality estimation of registration-analytical infor-
mation carried out by the expert and the bodies of preliminary 
investigation were differentiated. 

Ключевые слова: качество учётно-аналитической инфор-
мации, судебно-бухгалтерская экспертиза, критерии 
оценки, экономические преступления. 

Keywords: quality of registration-analytical information, judi-
cial-accounting examination, estimation criteria, economic 
crimes. 

 

В настоящее время одной из основных задач правоохранительной системы Российской 

Федерации, согласно стратегии национальной безопасности нашей страны [10], является про-

тиводействие преступным посягательствам, направленным против личности, собственности, 

государственной власти, общественной и экономической безопасности, а также коррупции.  

В условиях трансформации экономических отношений в нашей стране произошла кри-

минализация финансово-хозяйственных отношений субъектов предпринимательской деятель-

ности, в связи с чем расширились масштабы правонарушений в сфере экономики, а именно: 

выросло их «качество» и видовое многообразие. Расследование и раскрытие такого рода пре-

ступлений отличаются от остальных видов правонарушений своей запутанностью, сложно-

стью и требуют специальных познаний в области бухгалтерского учета, финансового анализа, 

налогового, гражданского, трудового и прочего законодательства.  

В связи с этим сотрудники правоохранительных органов на практике сталкиваются с 

серьезными проблемами в ходе предварительного следствия данного вида преступлений. 

Необходимость в экспертизе возникает в связи с потребностями специальных знаний в обла-

сти бухгалтерского учета, контроля и анализа финансово-хозяйственной деятельности, всесто-

роннего и объективного исследования фактических обстоятельств дела. Поэтому довольно вы-

сок статус бухгалтера как эксперта при расследовании финансовых преступлений. 
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Так, судебный бухгалтер в ходе своей профессиональной деятельности должен исполь-

зовать большое количество различного вида учетно-аналитической информации, отражающей 

финансово-экономическую деятельность предприятия: учётную и внеучётную документацию, 

материалы, предметы и прочие вещественные доказательства, находящиеся в рассматривае-

мом деле, которые будут являться одним из наиболее важных материально-фиксированных 

носителей и источников информации о способах, времени и месте совершения экономиче-

ского преступления, о сумме материального ущерба и виновных в совершении преступления 

лицах. При этом указанная учетно-аналитическая информация приобретает статус веществен-

ных доказательств, поскольку является носителем следов преступления, в связи с чем подле-

жит тщательному экспертному исследованию (рисунок 1). 

Основным фактором успешности проведения соответствующей финансовой экспер-

тизы является полнота и достоверность информационной базы – различного рода документов, 

необходимых для подготовки объективного и всестороннего экспертного заключения. Эти до-

кументы в последующем послужат также доказательством по делу. 

Кроме того, любая судебно-бухгалтерская экспертиза основана на поиске истины, в 

связи с чем экспертом в процессе данного исследования выдвигаются определенные гипотезы, 

основанием для которых являются его профессиональные знания, личный опыт, эрудиция, а 

также накопленные научные достижения и методики.  

Несмотря на широкое использование в судебной бухгалтерии понятия «качество 

учетно-аналитической информации», в научной литературе наблюдается определенная несо-

гласованность и противоречивость подходов авторов к определению характеристик и оценок 

учетно-аналитической информации, отсутствует его общепринятая трактовка, нет однознач-

ных подходов к определению критериев и уровня качества учетно-аналитической информа-

ции. В связи с этим в настоящее время теоретические и методические вопросы оценки учетно-

аналитической информации в судебной бухгалтерии практически не изучены. Лишь только в 

сфере аудиторской деятельности можно найти определенные регламентированные проце-

дуры, позволяющие оценить бухгалтерскую документацию с позиции её качества и достовер-

ности. Согласно правилу (стандарту) №7 внутреннего контроля качества аудита, утвержден-

ному Постановлением Правительства РФ от 04.07.2003 №405, установлены общие требования 

к системе внутреннего контроля качества аудита. Так, например, в соответствии с вышеука-

занным правилом работники аудиторской организации (индивидуального аудитора) должны 

придерживаться принципов независимости, честности, объективности и конфиденциальности, 

а также норм профессионального поведения и владеть надлежащими навыками и придержи-

ваться их, а также обладать профессиональной компетентностью, необходимой для выполне-

ния обязанностей с должной тщательностью и т.д. [8]. 

Изучение и оценку характеристик учетно-аналитической информации, используемых в 

бухгалтерском учете, осуществляли в своих работах следующие российские исследователи: 

Е.А. Бобров, И.Н. Богатая, С.А. Бороненкова, О.Г. Вандина, М.А. Вахрушина, Б.Р. Гареев, 

С.М. Галузина, Е.Н. Домровская, Е.М. Евстафьевая, В.Н. Едронова, О.А. Зубарева, Е.А. Ива-

нов, В.Г. Иванова, Т.П. Карпова, И.А. Маслова, Е.Р. Мухина, Л.Н. Никулина, Т.Д. Поплаухина, 

С.В. Романчин, Г.В. Савицкая, Н.А. Тычинина, Л.В. Усатова, а также зарубежные: Э.С. Хенд-

риксен, Б. Нидлз, X. Андерсон, Д. Колдуэлл. 

Качественные характеристики учетно-аналитической информации определяют полез-

ность и пригодность собранных правоохранительными органами материалов. В каждом кон-

кретном случае та или иная характеристика имеет более или менее важное значение, что опре-

деляется экспертом самостоятельно, исходя из характера поставленных вопросов и его лич-

ного профессионального суждения. 

При этом необходимо отметить, что качество – это одна из базовых категорий филосо-

фии, имеющая в науке следующие определения (таблица 1). 
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Рисунок 1 – Учетно-аналитическая информация, используемая  

при производстве судебно-бухгалтерской экспертизы 

 

Учетно-аналитическая информация, используемая при производстве судебно-бухгал-

терской экспертизы 

Учетные документы 

- первичные учётные 

документы (кассовые 

ордера, банковские 

выписки, квитанции, 

платежные поруче-

ния, счета, авансовые 

отчеты, товарные 

чеки, накладные, то-

варно-транспортные 

накладные, табеля 

учета рабочего вре-

мени, расчетные и 

платежные ведомо-

сти); 

- регистры бухгал-

терского учёта 

(книги, каточки, 

сводные листы, ин-

вентарные списки, 

оборотные ведомо-

сти нефинансовых 

активов, журналы по 

прочим операциям и 

др.); 

- отчетная бухгалтер-

ская документация 

(бухгалтерский ба-

ланс, отчет о прибы-

лях и убытках, при-

ложения, поясни-

тельная записка, 

аудиторское заклю-

чение и др.) 

 

 

 

Внеучётные  

документы 

- хозяйственно-

правовые доку-

менты (договоры, 

соглашения, при-

казы, решения ар-

битража и судеб-

ных органов, ре-

кламации); 

- решения общих 

собраний коллек-

тива, совета трудо-

вого коллектива 

предприятия; 

- техническая и 

технологическая 

документация; 

-базы, справочные 

системы, массивы, 

банки данных, раз-

работанные субъ-

ектом или находя-

щиеся в пользова-

нии; 

- локальные файлы, 

содержащие полез-

ную для субъекта 

информацию; 

- материалы специ-

альных исследова-

ний состояния 

(например, произ-

водства); 

- набор различных 

знаний, устная ин-

формация 

Специальные  

объекты 

- заключения дру-

гих экспертов; 

- акты докумен-

тальных ревизий; 

- процессуальные 

документы (прото-

колы осмотра ме-

ста происшествия, 

обыска, изъятия с 

приобщенными ве-

щественными дока-

зательствами: 

жесткие диски для 

ЭВМ, флеш-карты, 

электронные 

ключи, Банк-Кли-

енты, электронная 

переписка, черно-

вые записи и проч.; 

- протоколы допро-

сов, очных ставок, 

опознания;  

- иная документа-

ция, в т.ч. получен-

ная в ходе прове-

денных следствен-

ных действий (об-

разцы почерка и 

подписей, голоса, 

детализация звон-

ков, биллинг и т.п.) 

 

Официальные 

документы  

- Конституция 

РФ; 

- кодексы и 

иные федераль-

ные законы; 

- указы Прези-

дента РФ; 

- постановления 

Правительства 

РФ; 

- нормативно-

правовые акты 

федеральных 

органов испол-

нительной вла-

сти РФ; 

- официальное 

толкование 

права (поста-

новления Пле-

нумов Судов 

РФ и т.п.) 

 



 
ISSN 2079-8768 

Scientific Journal of OrelSIET    2017   №6 (24) 49 
 

Таблица 1 – Определение термина «качество» 
Автор/издание Определение 

ГОСТ Р 52104-2003. Нацио-

нальный стандарт Россий-
ской Федерации. Ресурсосбе-

режение. Термины и опреде-

ления [2] 

Совокупность характеристик объекта, относящихся к его способно-

сти удовлетворить установленные и предполагаемые потребности 

Словарь С.И. Ожегова [11] Совокупность существенных признаков, свойств, особенностей, от-
личающих предмет или явление от других и придающих ему опреде-

ленность; то или иное свойство, признак, определяющий достоин-

ство чего-нибудь 

Словарь прикладной интер-
нетики [6] 

 

Совокупность свойств, отражающих степень пригодности конкрет-
ной информации об объектах и их взаимосвязях для достижения це-

лей, стоящих перед пользователем, при реализации тех или иных ви-

дов деятельности. В состав наиболее общих параметров входят: до-
стоверность, своевременность, новизна, ценность, полезность, до-

ступность 

Философия: энциклопедиче-

ский словарь [17] 

Философская категория, отображающая существенную определен-

ность вещей и явлений реального мира 

Толковый словарь русского 

языка Т.Ф. Ефремовой [14] 

Степень ценности, пригодности, соответствия тому, каким следует 

быть 

Т.Д. Поплаухина [12] Степень практической пригодности информации, используемой в 

процессе управления, определяемая совокупностью таких свойств, 
как полнота, уместность, полезность, достоверность, существен-

ность, ценность информации и др. 

 

Также анализируя работы указанных исследователей, можно сделать вывод, что до 
настоящего времени не существует единой классификации учетно-аналитической информа-
ции в бухгалтерском учете.  

Так, например В.В. Качалин всю учетно-аналитическую информацию по критерию 
важности для конечного пользователя делит на первостепенную (значимость и надежность) и 
второстепенную (сопоставимость и постоянство). О.В. Соловьева выделяет такие признаки, 
как достоверное и объективное представление, понятность, уместность, нейтральность, осмот-
рительность, сравнимость, ограничения на уместность и надежность информации [4]. Т.Д. По-
плаухина также полагает: чтобы бухгалтерская информация была полезной, она должна обла-
дать уместностью (значимостью) и достоверностью (надежностью) [13]. 

Зарубежный исследователь Э.С. Хендриксен выделяет следующие принципы каче-
ственных характеристик учетно-аналитической информации: эффективности, относительно-
сти, своевременности, надежности, достоверности, нейтральности, сравнимости, последова-
тельности, полноты, объективности, существенности и полезности [18]. Схожей классифика-
ции придерживаются Б. Нидлз, X. Андерсон, Д. Колдуэлл.  

Рассмотрим различные трактовки определения учетно-аналитической информации, 
предложенные российскими исследователями (таблица 2).  

Таким образом, исходя из анализа вышеперечисленных определений, «качество 
учетно-аналитической информации в судебной бухгалтерии» - это совокупность определен-
ных принципов и свойств массива информации, сформированных в результате финансово-хо-
зяйственной деятельности рассматриваемого субъекта, обладающих необходимой степенью 
полезности, достоверности и практической пригодностью, необходимой для достижения це-
лей проведения судебно-бухгалтерской экспертизы и дальнейшего использования получен-
ных результатов в качестве доказательств по делу. 

В связи с тем, что судебно-бухгалтерская экспертиза назначается и проводится в про-
цессе уголовного судопроизводства, то к качественным характеристикам учетно-аналитиче-
ской информации, используемой при проведении данной экспертизы, помимо принципов, за-
крепленных в положениях Федерального Закона «О бухгалтерском учете» [7], будут предъяв-
ляться дополнительные требования с учетом уголовно-процессуального законодательства. 
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Только при таком условии полученную информацию можно будет использовать в качестве 
доказательств по уголовному делу. 

 
Таблица 2 – Определение термина «учетно-аналитическая информация» 

Автор Определение 
Е.Р. Мухина [5] Информационный массив, обеспечивающий учетно-аналитическое 

сопровождение процесса принятия управленческих решений, осно-
ванный на качественных принципах своевременности, надежности, 
достоверности, сравнимости, полноты и полезности данных 

И.А. Коростелкина [4] Информация, которая позволяет оценить финансовые возможности, 
принимать эффективные управленческие решения для достижения це-
лей управления 

Е.А. Иванов [9] Массив данных, который формируется в системе бухгалтерского 
учета и выполняет, прежде всего, сопровождающую функцию про-
цесса управления в обеспечении оптимальных параметров деятельно-
сти  

Л.В. Усатова, Е.В. Арская 
[16] 

Информация, позволяющая оценить финансовые возможности, при-
нимать эффективные управленческие решения для достижения целей 
управления 

С.М. Галузина [1] Экономическая информация о производственных (экономических) от-
ношениях; производственный (экономический) ресурс, необходимый 
для функционирования экономических объектов и управления ими 

 
Поскольку согласно положениям УПК РФ [15] и Федерального Закона «О государ-

ственной судебно-экспертной деятельности в Российской Федерации» [3] эксперт не вправе 
оценивать предоставленные доказательств с точки зрения относимости, допустимости, досто-
верности (это является исключительной прерогативой судебных или следственных органов), 
то следует разграничить компетентность эксперта и следственных органов при оценке учетно-
аналитической информации. 

Так, эксперт при проведении судебно-бухгалтерской экспертизы должен оценивать ин-
формацию, предоставленную органами следствия, по следующим четырем критериям (рису-
нок 2). 

 

Рисунок 2 – Критерии оценки экспертом учетно-аналитической информации 

 

         Критерии оценки экспертом учетно-аналитической информации 

формальный  

критерий 

полученная инфор-

мация должна быть 

оформлена доку-

ментально в соот-

ветствии с установ-

ленными норма-

тивно-правовыми 

актами, а также со-

держать необходи-

мые реквизиты 

критерий  

законности 

составленная до-

кументация 

должна отражать 

законные по со-

держанию опера-

ции и другие со-

бытия финан-

сово-хозяйствен-

ной деятельности  

критерий  

действительности 

информация 

должна содержать 

реально совершен-

ную хозяйственно-

финансовую опера-

цию 

использование 

информации для 

принятия управ-

ленческого реше-

ния до того мо-

мента, когда она 

утратит способ-

ность повлиять 

на такого рода ре-

шения 

критерий  

своевременности 
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В случае если используемая при проведении экспертизы учетно-аналитическая инфор-

мация не будет соответствовать хотя бы одному из вышеперечисленных четырех критериев, 

то она будет признана экспертом недоброкачественной (по отношению к установленным нор-

мам и правилам ведения финансово-хозяйственных операций), что, в свою очередь, позволит 

судебному бухгалтеру также установить факты нарушений финансово-хозяйственной дея-

тельности проверяемого лица.  

Органы предварительного следствия и суд, в отличие от эксперта, вправе на любой ста-

дии сбора и обработки учетно-аналитической информации (в ходе ее обнаружения, изъятия, 

предоставления эксперту, а также даже после проведения судебно-бухгалтерской экспертизы) 

оценить ее по следующим критериям (рисунок 3). 
 

 
Рисунок 3 – Критерии оценки учетно-аналитической информации  

органами предварительного следствия и судом 

 

Исходя из данных положений, можно сделать вывод, что только при условии наличия 

всех вышеуказанных критериев качества учетно-аналитической информации, используемых 

при производстве судебно-бухгалтерской экспертизы в ходе расследования экономических 

преступлений, данная информация будет положена в качестве доказательств по делу, что при-

ведет к объективному и всестороннему расследованию уголовного дела. 

Следует добавить, что зачастую, исходя из сложившейся практики, полное формирова-

ние необходимой информационной базы осуществляется только в ходе проведения судебно-

бухгалтерской экспертизы, где эксперт ходатайствует перед правоохранительными органами 

о предоставлении дополнительных учетных и внеучётных документов, иных материалов и 

предметов, которые имеют прямое или косвенное отношение к вопросам, поставленным на 

разрешение перед экспертом (например, объяснения от должностных лиц организаций, имею-

Критерии оценки учетно-аналитической информации органами предваритель-

ного следствия и судом 

 

относимость допустимость достоверность достаточность 

данный критерий 

выражается в опре-

делении его связи с 

обстоятельствами 

дела, с предметом 

доказывания. 

Иными словами, 

относимость дока-

зательства подразу-

мевает факт под-

тверждения или 

опровержения дан-

ных об обстоятель-

ствах, имеющих 

значение для дела, 

или ставит под со-

мнение такие 

факты 

пригодность доказа-

тельства с точки зре-

ния законности ис-

точников, методов и 

приемов получения 
соответствующей ин-

формации, а также 

предполагает соот-

ветствие процесса 

собирания доказа-

тельств и исследова-

ния требованиям за-

кона 
 

отражение фак-

тов реальной 

действительно-

сти, имеющих 

значение для 

дела 

характеризуется 

совокупностью 

собранных доб-

рокачественных 

доказательств, 

позволяющих 

правильно разре-

шить дело, т.е. 

всесторонне, 

полно и объек-

тивно установить 

обстоятельства, 

подлежащие до-

казыванию (со-

бытие, винов-

ность, обстоя-

тельства и т.п.) 
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щих отношение к предмету проверки, «черная документация», показания контрагентов и т.п.). 

Таким образом, практическая ценность учетно-аналитической информации важна и ак-

туальна на всех стадиях сбора вещественных доказательств по уголовному делу, качество ко-

торой оценивается экспертом через критерии формальности, законности, действительности и 

своевременности информации, а органами предварительного следствия - относимости, допу-

стимости, достоверности и достаточности. 
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На современном этапе от роста экономики зависит не 
только её развитие, но и социальное развитие территори-
ально-административного образования. Рыночная эконо-
мика России встала на путь инновационных достижений 
во всех сферах общества и национального характера эконо-
мики регионов. Теория роста обращает особое внимание на 
накопление человеческого капитала и широкое применение 
новых технологий. Переходу к более высокому уровню эко-
номической устойчивости региона способствует подход к 
структурным преобразованиям регионального хозяйства. 
Инновационная активность представляет собой характе-
ристику инновационной деятельности, включающую сте-
пень интенсивности осуществляемых действий и их свое-
временность, способность мобилизовать необходимый по-
тенциал, в том числе его скрытые стороны, обоснован-
ность и прогрессивность применяемых методов, рацио-
нальность технологии инновационного процесса по составу 
и последовательности операций. Вхождение в постинду-
стриальную экономику предопределяет повышение спроса 
на информационные технологии, биотехнологии и т.п. В 
развитии производства необходимой становится опора на 
вложения в человеческий капитал, от которого зависит со-
здание экономики нового типа. Прогрессивная техника и 
технологии требуют глубоких знаний, соответствующих 
современному состоянию НТП на всех уровнях производ-
ственно-хозяйственной деятельности. 

 

At the present stage not only economy development depends on 
economy growth, but also social development of territorial-ad-
ministrative formation. The market economy of Russia follows 
the way of innovative achievements in all spheres of the society 
and national character of economy of regions. The growth the-
ory pays special attention to accumulation of human capital and 
wide application of new technologies. The approach to struc-
tural transformations of regional economy promotes transition 
to higher level of economic stability of the region. Innovative ac-
tivity is an innovative performance characteristic including the 
intensity degree of the actions and their timeliness, ability to mo-
bilize the necessary potential, including its latent parties, valid-
ity and progressiveness of the applied methods, technology ra-
tionality of innovative process on the structure and sequence of 
operations. Entering in postindustrial economy predetermines 
increase of the demand for information technologies, biotech-
nologies, and etc. In production development it is necessary to 
invest in human capital which creation of economy of new type 
depends on. The progressive technics and technologies demand 
profound knowledge corresponding to modern state of scientific 
and technical advance at all levels of production-economic ac-
tivities. 

Ключевые слова: развитие экономики, модернизация, инно-
вации, человеческий капитал, экономический рост, от-
расль. 

Keywords: economy development, modernization, innovations, 
human capital, economic growth, branch. 
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В долгосрочной перспективе развитие экономики и сохранение ее конкурентоспособно-

сти связано с созданием новой модели экономического роста. Проблема развития и роста в раз-

личных отраслях экономики не раз поднималась в научных трудах [1; 2; 3; 4; 5]. Новая модель 

требует соответствующих подходов к использованию инструментов, способных стимулировать 

экономический рост. Это достигается путем формирования стимулов к собственному развитию 

регионов, гибкого рынка, совершенствования взаимодействия центра и регионов, отбора проек-

тов и программ, финансируемых в централизованном порядке, и т.п. Выполнение этих требова-

ний предопределяет углубление теоретических положений экономического роста, от которых 

во многом зависит выбор верного курса преобразований экономики региона [10]. 

От динамики экономики во многом зависит общественное развитие страны. Усиление 

действий количественных факторов развития объекта: вовлечение дополнительных объемов 

сырья и материалов, основных фондов и численности работников – способствует росту эконо-

мики. При таком развитии наблюдается экстенсивный рост. Углубление использования вовле-

каемых ресурсов, совершенствование производства и управления обуславливают возникнове-

ние интенсивного роста экономики рассматриваемого объекта [13]. Интенсивный рост стано-

вится более явным и характерным для современной рыночной экономики. Современная ры-

ночная экономика России встала на путь инновационных достижений во всех сферах общества 

и национального характера. На практике действуют два вида роста, обеспечивающих измене-

ние экономического роста за определенный период времени [10]. 

В данном аспекте важной задачей становится достижение сбалансированности количе-

ственных и качественных показателей функционирующего объекта. Несбалансированность 

количественных и качественных показателей функционирующего объекта вызывает снижение 

экономического роста, и это означает, что уровень производства продукции будет значительно 

снижаться. От снижения экономического роста во многом будет зависеть обеспечение пред-

приятий необходимыми материальными ресурсами и, соответственно, населения продуктами 

для нормальной жизнедеятельности. Таким образом, можно сделать вывод о том, что от эко-

номического роста будет зависеть не только экономическое развитие, но и социальное разви-

тие отдельных регионов [12]. Именно поэтому для повышения его роста требуется постоянное 

регулирование пропорциональности всех изменений в составе количественных и качествен-

ных элементов производства и хозяйствования региона. 

Существует неоклассическая теория экономического развития. Она заключается в том, 

что увеличение роста происходит на основе эффективного использования традиционных фак-

торов производства. Среди всех традиционных факторов производства значительное внима-

ние уделяется факторам, которые влияют на обеспеченность ресурсами предприятий и связан-

ными с ней поисками возможностей проведения замены или компенсации ресурсов. Было та-

кое, что исследование проблем формирования и использования отдельных видов ресурсов 

проводилось без учета необходимой их взаимосвязи. Увеличение капитальных вложений спо-

собствует росту материальных ресурсов в различных отраслях регионального хозяйства. Уве-

личение материальных ресурсов к существенному экономическому росту не приводит.  

Рассмотрение роста материальных ресурсов предполагает проведение практического 

анализа темпов роста, установление источников экономического роста и оценки вклада фак-

торов роста в повышение регионального валового продукта. Для определения направлений и 

выбора мероприятий по его увеличению на ближайшее время этот путь является наиболее 

простым. Спустя время значительное внимание уделялось поиску «Точек экономического ро-

ста», направленных на внедрение экономики различных регионов в устойчивую область раз-

вития на длительное время.  

Несомненный интерес для научных исследований и хозяйственной практики любого 

региона представляют общие направления укрепления устойчивости экономического роста. 

В современном мире теория роста уделяет внимание накоплению человеческого капи-

тала и широкому применению новых технологий. Человеческий капитал представляет собой 

естественные способности каждого индивидуума, его образование и квалификацию. Главной 

особенностью человеческого потенциала является расширение применения инноваций. Это 
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означает, что на разработку и достижение инноваций в какой-либо сфере деятельности работ-

ника имеется дополнительное время. На сегодняшний день человеческий капитал создает 

неисчерпаемые интеллектуальные ресурсы [9]. Если рассматривать развитие экономики с дру-

гой стороны, то вхождение в «новую» экономику предполагает повышение спроса на инфор-

мационные технологии и т.п. В развитии производства необходимой становится опора на вло-

жения в человеческий капитал, от которого зависит создание экономики нового типа. 

С данной точки зрения формирование структуры экономики регионов зависит от тех-

нической оснащенности предприятий. Такое направление ее развития способствует сокраще-

нию доли предприятий с высокими издержками производства, с радикальными преобразова-

ниями его структуры в сторону высокотехнологичных отраслей при общем техническом пе-

ревооружении. На смену предприятиям с высокими издержками производства приходят вы-

сокотехнологичные производства. Выбору самых перспективных направлений перехода к бо-

лее высокому уровню экономической устойчивости региона способствует подобный подход к 

структурным преобразованиям регионального хозяйства. Данный подход предполагает значи-

тельное повышение инновационной активности в предприятиях и организациях. Инновацион-

ная активность представляет собой характеристику инновационной деятельности, включаю-

щую степень интенсивности осуществляемых действий и их своевременность, способность 

мобилизовать необходимый потенциал, в том числе его скрытые стороны, обоснованность и 

прогрессивность применяемых методов, рациональность технологии инновационного про-

цесса по составу и последовательности операций [7]. 

Существует ряд факторов, влияющих на устойчивое экономическое развитие региона, 

но прежде стоит отметить, что устойчивое экономическое развитие - это такое развитие, при 

котором будет повышаться устойчивость в самом развитии. С научной точки зрения устойчи-

вое экономическое развитие – это увеличение доходов в краткосрочном периоде. К таким фак-

торам следует отнести: геополитику, местное самоуправление, территориальную организа-

цию. Направленность развития региона определяется целью или совокупностью целей. 

Обычно развитие региона происходит для достижения социальных и экономических целей. 

Социально-экономическое развитие состоит из следующих аспектов: 

1. Перемены в обществе; 

2. Перемены в структурах общества (институциональной, социальной, административ-

ной); 

3. Перемены в традициях и привычках общества; 

4. Рост производства и, соответственно, увеличение доходов. 

Региональное развитие подразумевает под собой положительное функционирование 

всех составляющих в целом. Данные составляющие должны оказывать положительное влия-

ние на качество жизни населения, а также воздействовать на социальный, хозяйственный, ре-

сурсный и экологический потенциал территории. 

В зависимости от материальных ресурсов производства экономическому росту также 

способствует группировка отраслей различных комплексов по зонам устойчивости. К зонам 

устойчивости следует отнести: различное развитие и состояние экономики регионов. Каждая 

составляющая включает отрасли, которые связаны с тем или иным видом материальных ре-

сурсов. Определение таких отраслей осуществляется с двух сторон. С одной стороны, опреде-

ление осуществляется на основе полного анализа экономики региона в динамике, а с другой 

стороны, на основе поиска «точек роста» в экономике региона. 

В информационной экономике не менее важную роль для повышения экономического 

роста играет сближение динамики производительности труда и произведенного валового про-

дукта. 

В ходе модернизации российской экономики существенно повлиять на решение задач 

подобного рода может привлечение зарубежных компаний и банков. Главной задачей такого 

привлечения является то, что компании и банки вводят новые стандарты в бизнесе, с помощью 

которых произойдет упорядоченность в производстве. От упорядоченности производства бу-

дет зависеть и упорядоченность в самой экономике регионов. Также компании и банки спо-
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собны повысить уровень жизни населения в регионах, т.к. они напрямую воздействуют на ры-

нок труда. Такое направление развития экономики регионов в целом заставляет все отрасли и 

звенья регионов направить свои усилия на создание мероприятий, соответствующих требова-

ниям современной экономики и интересам предпринимателей [8]. На основе инновационного 

развития экономики страны и регионов возможно полное использование экономического по-

тенциала. С помощью инновационного развития создаются реальные условия для успешного 

и устойчивого развития экономики регионов. Однако инновационное развитие экономики ре-

гионов не является основным фактором роста российской экономики в целом. В результате 

этого появляется необходимость создания более важных факторов для развития экономики. К 

таким факторам можно отнести: системы и механизмы развития инновационной деятельности 

как от самых простых звеньев, так до национального хозяйства. Благодаря данным факторам 

происходит усиление интенсивной составляющей экономики, соответственно, происходит 

укрепление конкурентоспособности предприятий на рынке [7]. 

При масштабном вовлечении инноваций возможно достижение того, что предприятия 

будут приспосабливаться к изменениям внешней среды, обусловленной требованием повыше-

ния конкурентоспособности производимой ими продукции.  

Инновационный потенциал представляет собой возможности, возникающие в резуль-

тате разработки и внедрения новых или усовершенствования уже имеющихся продуктов, тех-

нологий, процессов, технологических методов и способов управления. На практике инноваци-

онный потенциал представляет собой лицензии, изобретения, «ноу-хау», разработанные как 

собственными силами предприятия, так и приобретенные у сторонних организаций. Иннова-

ционный потенциал требует определенных финансовых средств. Финансовые средства могут 

быть как на счету у самого предприятия, так и выделяться в ходе исполнения государственной 

финансово-инвестиционной политики. Эти средства образуют капитал, вложенный в развитие 

предпринимательской деятельности. Целью образования такого капитала является максималь-

ное получение прибыли за счет повышения эффективности производства и хозяйствования. 

Государство участвует в регулировании развития экономики регионов страны. Участие 

государства в регулировании развития регионов заключается в разработке и проведении соот-

ветствующей инновационной политики, которая отражает его прямое и косвенное воздействие 

на обеспечение устойчивого развития регионального хозяйства [6]. 

Таким образом, роль государства в развитии экономики регионов заключается в разра-

ботке и осуществлении мероприятий, способствующих формированию рыночной среды, ко-

торая будет обеспечивать устойчивое воспроизводство эффективных субъектов рыночных от-

ношений во всех сферах и отраслях национального хозяйства. Не менее значимым аспектом 

участия государства в области производства и управления следует считать подготовку и пере-

подготовку кадров, соответствующую требованиям современного научно-технического про-

гресса, новой индустриализации национального хозяйства и качественным изменением обще-

ства [6; 11]. 

 
Список источников: 

1. Алексанова Т.Н., Гончаров А.А., Щекотихина Л.А. Методы повышения конкурентоспособ-
ности российских товаров // Образование и наука без границ: фундаментальные и прикладные иссле-

дования. – 2016. – №3. – С. 9-11. 

2. Алексанова Т.Н. Экономический рост, его факторы и современные проблемы / Т.Н. Алексанова, 

Л.А. Щекотихина, О.И. Пряхина и др. // Научные записки ОрёлГИЭТ. – 2014. – №2 (10). – С. 243-250. 
3. Гончаров А.А. Влияние процесса ценообразования в агропромышленном комплексе на раз-

витие отрасли // Вестник ОрелГИЭТ. – 2009. – №2 (8). – С. 91-95. 

4. Гончаров А.А. Современные тенденции разработки конкурентных стратегий // Наука и эко-
номика. – 2011. – №2. – С. 36-40. 

5. Гончаров А.А. Формирование конкурентных стратегий сельскохозяйственных предприя-

тий // Практический маркетинг. – 2011. – №11. – С. 34-39. 
6. Государственное регулирование экономики [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://utmagazine.ru/posts/8808-gosudarstvennoe-regulirovanie-ekonomiki (дата обращения: 11.10.2017). 



 
ISSN 2079-8768 

Scientific Journal of OrelSIET    2017   №6 (24) 57 
 

7. Инновационный путь развития экономики России [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://moluch.ru/conf/econ/archive/219/11488/ (дата обращения: 20.10.2017). 

8. Модернизация российской экономики [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://pandia.ru/text/78/592/94873.php (дата обращения: 20.10.2017). 
9. Понятие человеческого капитала [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://ru.wikipedia.org/ (дата обращения: 19.10.2017). 

10. Теоретические аспекты экономического роста региона в условиях модернизации россий-

ской экономики [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.m-economy.ru/ (дата обращения: 
23.10. 2017). 

11. Роль научно-технического прогресса в развитии экономики регионов [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: https://revolution.allbest.ru/economy/00672658_0.html (дата обращения: 
29.10.2017). 

12. Социально-экономическое развитие регионов [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://rusrand.ru/docconf/sotsialno-ekonomicheskoe-razvitie-rossii-v-2015-gg (дата обращения: 20.10.2017). 

13. Теоретические аспекты роста экономики в регионах [Электронный ресурс]. – Режим до-
ступа: https://cyberleninka.ru/article/n/teoreticheskie-aspekty-ekonomicheskogo-rosta-regiona-v-usloviyah-

modernizatsii-rossiyskoy-ekonomiki (дата обращения: 16.10.2017). 

 

 
УДК 347.759.3:368 

 

Калинина Е.Л., Ручкина Е.В., Щекотихина Л.А. 

 

СИСТЕМА СТРАХОВАНИЯ ВКЛАДОВ КАК ЗАЛОГ  

УСТОЙЧИВОСТИ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ 

 

Kalinina E.L., Ruchkina E.V., Shchekotikhina L.A. 

 

THE SYSTEM OF DEPOSIT INSURANCE AS A GUARANTEE  

OF STABILITY OF BANKING SYSTEM 

 
Калинина Елена Леонидовна; ФГБОУ ВО «Орловский гос-

ударственный университет экономики и торговли»; РФ, 
302028, г. Орел, ул. Октябрьская, д. 12;  
e-mail: elena_kalinina_56@mail.ru 
 
Ручкина Елена Владимировна; ФГБОУ ВО «Орловский 
государственный университет экономики и торговли»; 
РФ, 302028, г. Орел, ул. Октябрьская, д. 12;  
e-mail: elena.ru57@yandex.ru 

 
Щекотихина Любовь Александровна; ФГБОУ ВО «Орлов-
ский государственный университет экономики и тор-
говли»; РФ, 302028, г. Орел, ул. Октябрьская, д. 12;  
e-mail: schekotikhinal@mail.ru 
 

Kalinina Elena Leonidovna; Orel State University of 

Economics and Trade; 12 Oktyabrskaya Street, Orel 302028, 
Russian Federation; 
e-mail: elena_kalinina_56@mail.ru 
 
Ruchkina Elena Vladimirovna; Orel State University of 
Economics and Trade; 12 Oktyabrskaya Street, Orel 302028, 
Russian Federation; 
e-mail: elena.ru57@yandex.ru 

 
Shchekotikhina Lubov Aleksandrovna; Orel State University of 
Economics and Trade; 12 Oktyabrskaya Street, Orel 302028, 
Russian Federation; 
e-mail: schekotikhinal@mail.ru 

В статье рассматриваются актуальные вопросы, связан-
ные с процессами становления и развития системы стра-
хования вкладов физических лиц в различных странах мира. 

Актуальность темы связана с активизацией деятельности   
Центрального банка России по санации банковского сек-
тора, что в первую очередь затрагивает вопросы отзыва 
лицензий на банковскую деятельность. В условиях рыноч-
ной экономики банковские системы разных стран мира 
сталкиваются с такими трудностями, поэтому появился 
механизм страхования депозитов. Система страхования 
вкладов служит инструментом, способным обеспечить ин-

терес вкладчиков к форме сбережений в виде депозитов в 
банках и инвестиционную привлекательность банковского 
сектора. Существующие сегодня в мире системы страхо-
вания депозитов очень разнообразны. В статье акцентиро-

In the article the pressing issues connected with processes of for-
mation and development of insurance system of individuals’ de-
posits in different countries of the world are considered. The ur-

gency of the theme is connected with the activation of sanitation 
of banking sector by the Central bank of Russia. First of all it 
concerns the withdrawal of the licence for banking activity. Un-
der conditions of market economy banking systems of different 
countries of the world face such difficulties, therefore there ap-
peared the mechanism of deposits insurance. The system of de-
posits insurance serves as the tool capable to provide investors’ 
interest to the savings in the form of deposits in banks and in-

vestment appeal of banking sector. The systems of deposits in-
surance existing today in the world are different. In the article 
the attention is focused on the importance of protection of inves-
tors’ savings for the state financial system. Separate facts of the 
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вано внимание на значимости защиты сбережений вклад-
чиков для финансовой системы государства, отражены 
отдельные факты становления системы защиты вкладчи-
ков в России. Особое внимание уделено государственной 
корпорации «Агентство по страхованию вкладов» и норма-
тивному регулированию ее деятельности.  Отражены по-
казатели деятельности Агентства по страхованию вкла-

дов в России. В статье сравниваются современные си-
стемы страхования вкладов разных стран мира. 
 

system of investors protection in Russia are given. Special atten-
tion is paid to the state corporation ‘Agency for deposits insur-
ance’ and standard regulation of its activity. Activity indicators 
of ‘Agency for deposits insurance’ in Russia are presented. Mod-
ern systems of deposits insurance of different countries of the 
world are compared. 

Ключевые слова: банк, банкротство, банковский сектор, 
депозит, коммерческий банк, страхование вкладов, вклад-
чик, система страхования вкладов, Агентство по страхо-
ванию вкладов, страховой случай, страховое возмещение. 

Keywords: bank, bankruptcy, banking sector, deposit, commer-
cial bank, deposits insurance, investor, system of deposits insur-
ance, ‘Agency for deposits insurance’, insurance case, insur-
ance compensation. 

 

Вопросы финансового сектора экономики, в том числе банковского дела и страхового 

дела, детально рассмотрены в следующих публикациях [1; 2; 4; 5; 6; 8]. Правовые аспекты 

регулирования страхования и банковского дела определяются рядом нормативно-правовых 

актов [9; 11; 12; 13; 14]. Рост и стабильность инвестиционных ресурсов, воспроизводимых 

банковской системой, напрямую зависят от долгосрочной ресурсной базы. Стратегической за-

дачей развития банковского сектора выступает активизация его деятельности по привлечению 

сбережений физических лиц. 

Значительную утрату стабильному функционированию кредитных организаций может 

нанести изъятие физическими лицами своих вложений, что в свою очередь может приобрести 

стихийный характер, вызвать задержку проведения банками расчетных операций и, как след-

ствие, привести к спаду экономической активности. Такого рода события, как правило, нега-

тивно сказываются на экономике страны. Банкротство банков стало частым явлением послед-

них лет. Изучив данные последних лет, мы можем отметить, что в последнее время большин-

ство стран мира затронул кризис банковской системы, что повлекло принятие решений о стра-

ховании вкладов для укрепления финансовой системы и предотвращения банкротства. 

Значимым инструментом решения этой задачи служит система страхования банковских 

вкладов (далее – ССВ), существующая более чем в 111 странах. Система страхования вкладов 

увеличивает доверие вкладчиков к банковской системе, гарантирует возврат вкладов и предот-

вращает массовое их изъятие при наступлении неблагоприятных событий. Системы страхова-

ния вкладов в целом благоприятно влияют на стабильность финансового рынка. 

Сейчас трудно предположить, что когда-то вклады в банках не подлежали страхова-

нию. Европейская система защиты вкладов ведет начало отсчета с 1924 года, а началась она в 

Финляндии и Чехословакии. Однако первые общенациональные системы страхования депо-

зитов не просуществовали до конца Второй мировой войны. Из истории зарубежной практики 

известно, что системы страхования вкладов формировались в периоды кризисов. По-другому 

сложилась история в США. Некоторые штаты начали страховать вклады еще с 1829 года. Од-

нако переломным моментом стала Великая депрессия. Все изменилось в 1933 году. Изна-

чально система страхования вкладов стала использоваться в США в целях отстаивания инте-

ресов вкладчиков небольших банковских учреждений. Появление первых институтов, пред-

шествовавших современным ССВ, отмечено в ХIХ в. Первая модель ССВ появился в США в 

1829 году в штате Нью-Йорк (New York`s Safety Fund). В 1858 году аналогичные действия 

предприняли еще пять штатов; при этом либо создавался страховой фонд, либо банки возме-

щали убытки друг друга по мере необходимости, либо использовался комбинированный под-

ход. Формализованная система депозитного страхования была разработана в США в 1933 году 

в условиях Великой депрессии и стала составной частью антикризисной программы прави-

тельства. Банки были ограничены по местоположению и таким образом не получали выгоды 

от эффекта масштаба объединения в сети. 

Для спасения местных банков от банкротства национальное правительство США ре-

шило создать в беднейших штатах систему страхования вкладов. 21 сентября 1950 года был 

принят Федеральный закон о страховании депозитов (Federal Deposit Insurance Act), что озна-
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чало выведение его из раздела Закона о ФРС. С этой целью создается Федеральная корпорация 

страхования депозитов, а для страхования вкладов в ссудо-сберегательных ассоциациях, соот-

ветственно, - отдельная корпорация. Позже обе организации были объединены в федеральный 

орган, подотчетный Конгрессу США. Таким образом, страхование вкладов осуществляет Фе-

деральная корпорация страхования депозитов (ФКСД), находящаяся в государственной соб-

ственности и соответственно получающая значительную государственную финансовую под-

держку. 

Позже были созданы аналогичные системы и в других государствах: в Норвегии 

(1961 год) – Фонд страхования; Индии (1962 год) – Кредитная Страховая корпорация Индии; 

Канаде (1965 год) – Канадская корпорацию страхования депозитов (CDIC); Японии (1971 год) – 

Корпорация страхования депозитов; Великобритании (1982 год) – Совет защиты депозитов 

Банка Англии; Турции – Фонд сберегательных вкладов и страхования и т.д. 

Начиная с 1970-х годов параллельно прогрессивному развитию экономик стран треть-

его мира ССВ были введены в Чили, Колумбии, Доминиканской Республике, Кении, Нигерии, 

Тринидаде и Тобаго, а также в ряде других стран мира. В то же время начиная с 2012 года 

Новая Зеландия в лице государства отказалась от защиты депозитов физических лиц. 

Подобные агентства по страхованию вкладов в подавляющем большинстве стран мира 

подчиняются национальному правительству либо центральному банку этой страны. Стоит 

учитывать, что отдельные подразделения могут быть независимыми компаниями с государ-

ственной поддержкой или полностью частными. Существует целый ряд стран, где действует 

более чем одна система страхования вкладов – это Австрия, Канада, Германия, Италия, а также 

США. 

Многие национальные страховщики депозитов являются членами Международной ас-

социации страховщиков депозитов (IADI) – международной организации, созданной для со-

действия стабильности финансовых систем путем содействия международному сотрудниче-

ству и поощрения международных контактов между страховщиками депозитов и другими за-

интересованными лицами, которые занимаются обобщением и распространением междуна-

родного опыта функционирования ССВ, при этом действующие системы имеют значительные 

межгосударственные отличия. 

Анализ национальных систем страхования, проведенный Международным валютным 

фондом и Мировым банком, отметил многообразие применяемых систем страхования, однако 

выделил две основные: американскую и немецкую, основное отличие которых состоит в сте-

пени участия государства в страховании вкладов. 

Переход многих социалистических стран в начале девяностых годов к рыночной эко-

номике стал импульсом к созданию банковской системы, применяющей различные схемы га-

рантирования вкладов. Они появились в Польше, Чехии, Венгрии, Беларуси. На рубеже XX-

XXI веков подобные организации действовали во многих странах мира. 

Основной особенностью банковской системы России к концу 1990-х гг. являлось низ-

кое доверие населения к банковским и прочим финансовым учреждениям, что было обуслов-

лено обесценением банковских вкладов вначале 1990-х гг., несостоятельностью ряда молодых 

коммерческих банков и финансовыми аферами, происходившими в период бурных социально-

экономических изменений. 

Впервые механизм страхования вкладов граждан упомянут в Федеральном законе от 

02.12.1990 г. «О банках и банковской деятельности» [12]. 

Вопросы о создании механизмов сохранности сбережений в банковской системе Рос-

сии решались с привлечением европейских и американских специалистов уже с начала 90 го-

дов. За основу были взяты основные положения директивы Европарламента, а именно: зако-

нодательная основа регулирования, обязательность участия банков в системе и т.д. Так, для 

стабильности банковской системы на Банк России возлагалась задача по созданию страхового 

фонда за счет отчислений от прибыли, получаемой коммерческими банками. Идея создания 

фондов страхования депозитов физических лиц неоднократно подвергалась критике, однако 

правительство понимало необходимость появления такого инструмента. 
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В докладе о социально-экономической обстановке в стране в 1995 году отмечалось, что 

накопления и сбережения населения составляют более 70 триллионов рублей, это огромный 

инвестиционный потенциал, который необходимо направить на развитие инвестиционных 

фондов, формирование системы страхования вкладов, на увеличение выпуска облигаций фе-

дерального займа. Движение в разработке закона сталкивалось с различными точками зрения 

по этому вопросу, противодействием как со стороны правительства, так и Центрального банка. 

В нашей стране система страхования вкладов зародилась в конце 1998 года, когда было 

принято решение об учреждении Небанковской кредитной организации «Агентство по ре-

структуризации кредитных организаций», функции которой в 2004 году возложены на 

Агентство по страхованию вкладов (далее – АСВ) [9]. 

Система обязательного страхования банковских вкладов населения действует в РФ на 

основании Федерального закона «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской 

Федерации» [13]. АСВ как участник системы выступило страховщиком продукта, а именно: 

страхования вкладов физических лиц. Для целей обеспечения функционирования системы 

страхования вкладов Агентство осуществляет выплату вкладчикам возмещений по вкладам 

при наступлении страхового случая; ведет реестр банков-участников системы страхования 

вкладов; контролирует формирование фонда страхования вкладов, в том числе за счет взносов 

банков; управляет средствами фонда страхования вкладов. 

В 2004 году был введен институт корпоративного конкурсного управляющего несосто-

ятельных банков, функции которого возложены на Агентство, помимо этого оно было наде-

лено функциями по финансовому оздоровлению банков. Совмещенные функции позволили 

создать единый центр ответственности перед кредиторами несостоятельных банков. В сен-

тябре 2005 года АСВ завершило прием банков в систему страхования вкладов, причем около 

240 банков лишились права принимать вклады физических лиц. 

В период финансового кризиса АСВ получило поддержку от Банка России в виде кре-

дитов и денежные средства из федерального бюджета. С 2004 года по 2015 годы в закон четыре 

раза вносились поправки, увеличивавшие размер возмещения. Предпоследний раз это произо-

шло в разгар кризиса в конце 2008 года: были приняты поправки, повысившие порог стопро-

центного возмещения до 700 тыс. рублей. Следует заметить, что с 2015 года предельный раз-

мер страхового возмещения по вкладам физических лиц в банках увеличен до 1,4 млн рублей. 

Одной из целей деятельности Банка России является развитие и укрепление банковской 

системы Российской Федерации, в связи с чем были продолжены мероприятия по оздоровле-

нию банковского сектора. Для оценки общего состояния банковских учреждений проводятся 

проверки, направленные на поиск проблемных банков и принятие решений по их оздоровле-

нию либо ликвидации. Отзыв лицензий на осуществление банковской деятельности зачастую 

связан с утратой части капитала, финансовой неустойчивостью, проведением сомнительных 

операций, несоблюдением законодательства и т.д., что в свою очередь влечет увеличение 

числа страховых случаев и, следовательно, объема выплачиваемого страхового возмещения. 

Исследуя статистические данные за 2010–2016 годы, можно отметить, что число бан-

ков-участников страхования сократилось за этот период с 909 до 808 единиц, что в первую 

очередь связано с отзывом лицензий у банков. Так, например, крупнейшими страховыми слу-

чаями стали отзывы лицензий у «Инвестбанка», «Мастербанка», «Орелсоцбанка», ПАО «Тат-

фондбанка», КБ «ИНТЕРКОММЕРЦ» (ООО) и других, что повлекло выплаты страховых воз-

мещений вкладчикам. Показатели деятельности АСВ имеют следующий вид (рисунок 1). 

Как следует из рисунка 1, наблюдается тенденция снижения числа банков-участников 

системы страхования. Вместе с тем растет число страховых случаев с 16 единиц в 2010 году 

до 88 в 2016 году. Динамика выплат денежных сумм вкладчикам банков имеет следующий вид 

(рисунок 2). 
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Рисунок 1 – Показатели деятельности АСВ за 2010-2016 годы [3] 

 

 
 

Рисунок 2 – Динамика выплат вкладчикам кредитных организаций за 2010-2016 годы 

 

Объем выплат из фонда страхования АСВ увеличился в 2016 году в 62,2 раза по срав-

нению с 2010 годом. Значительные выплаты из фонда АСВ отчасти были профинансированы 

полученным кредитом от Банка России. Размеры страхового возмещения увеличились с 

9,5 млрд руб. в 2010 году до 568,4 млрд руб. в 2016 году. В целом объем выплат вкладчикам 

за весь период работы системы страхования превысил 1 трлн руб. Финансовая устойчивость 

АСВ обеспечена имуществом агентства, кредитами Банка России и средствами федерального 

бюджета. 

По данным Национального исследовательского университета «Высшая школа», в 

структуре денежных доходов населения наблюдалось снижение сберегательной активности 

вкладчиков по итогам первых пяти месяцев 2017 года, которая составила 7,4% от всего объема 

денежных доходов населения и соответственно продемонстрировала снижение на 3% по срав-

нению с аналогичным периодом 2016 года [7]. Причинами послужило как исчерпывание сбе-

регательного потенциала наименее обеспеченных домохозяйств, так и ослабление сберега-

тельной стратегии в средне- и высокообеспеченных слоях населения. 

Доверие к банкам снижается из-за негативного информационного фона. Когда люди 

видят, как лишаются лицензии или санируются крупные банки, например, «Югра», ФК «От-

крытие, Бинбанк, то у них возникают сомнения в надежности банковской системы. Таким об-

разом, можно сказать, что события последних месяцев 2017 года отразились на оценке надеж-

ности банковских вкладов со стороны населения. 
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Агентство осуществляет меры по предупреждению банкротства банков, принимает 

участие в финансовом оздоровлении, для чего привлекает государственные финансы, частных 

инвесторов, использует кредиты Банка России и средства фонда страхования вкладов. Так, 

например, общий размер финансирования на 01.10.2017 г. составил 1294,58 млрд руб. После 

отзыва лицензий у банков, являющихся участниками ССВ, на осуществление банковских опе-

раций привлекается АСВ, чтобы урегулировать обязательства банка. 

Сентябрьский опрос фонда «Общественное мнение» показал, насколько резко с 51%, 

по данным на декабрь 2016 года, до 42% снизилась доля граждан, считающих, что надежнее и 

выгоднее хранить сбережения на депозитных счетах. Одновременно возрос с 30 до 38 процент 

граждан, считающих, что хранить наличные «в чулке» более выгодно [10]. 

Таким образом, установлено, что в зависимости от поставленных государством задач 

каждая страна выбирает для себя наиболее экономически целесообразный способ деятельно-

сти ССВ, наделяя эти органы различными полномочиями и компетенциями, что определяет 

охват и характер участия организаций в разрешении ситуаций банка, столкнувшегося со слож-

ностями. 

Анализ функционирующих систем страхования депозитов позволил выявить методы 

проведения страхования вкладов и на их основе принципы, по которым их возможно система-

тизировать. В связи с этим в ССВ различных стран нет единого подхода к охвату вкладов стра-

хованием (виды вкладов, предельные суммы гарантирования вклада, абсолютная величина и 

зависимость ее от вида вклада, урегулирование ситуаций с несколькими вкладами на имя од-

ного лица). Страны, как правило, разные по экономическому развитию, по структуре вкладов 

населения, по форме доходов населения, и для каждой страны размер страхового возмещения, 

который позволял бы защитить основную часть вкладчиков, получается разным. 

В действующих системах страхования вкладов заложен различный принцип гаранти-

рования выплат: частичная (ЕС, США, Канада, Россия и др.) или полная компенсация вклад-

чикам (например, Турция, Аргентина). В Японии, Южной Корее, Колумбии, Эквадоре полная 

компенсация предусматривается только в случаях банковского коллапса с последующим пе-

реходом к установлению лимита выплат. Что касается денежного выражения уровня компен-

саций, то анализ показал, что данные приводятся только по страхованию депозитов физиче-

ских лиц. К примеру, в Японии государство защищает депозиты до 10 миллионов иен. В стра-

нах Европейского Союза установлен единый размер страховой защиты 100 тысяч евро. В 

США страхуют до 250 тысяч долларов. В Беларуси страховое возмещение банковского депо-

зита, которое получит вкладчик, составляет 100% суммы вклада на день отзыва у банка лицен-

зии. В развивающихся странах, например, в Индии, Молдавии или Зимбабве, предельная стра-

ховая сумма составляет 2-3 тысячи долларов. 

Размер и порядок отчисления банками страховых взносов, как и размеры компенсаций 

при поступлении страхового случая, также различны. 

В 2015 году Международная ассоциация страховщиков депозитов провела «Чемпионат 

мира» среди страховщиков вкладов, в котором участвовало 80 стран. Жюри конкурса при-

знало Российское Агентство по страхованию вкладов «Лучшим страховщиком депозитов в 

мире» и вручило главную награду. 

В настоящее время ССВ по своей сути являются компенсационными фондами, так как 

взимаемые страховые премии, как правило, устанавливаются независимо от вероятности банк-

ротства банка, рискованности его портфеля и возможных издержек для фонда ССВ в случае 

банкротства. Таким образом, в большинстве экономически развитых стран используются си-

стемы страхования депозитов, сходные по своей главной цели, – защите банковских вкладов, 

но отличающиеся подходом к их созданию. Страховой сектор как источник «длинных» денег 

позволяет поддерживать в национальной экономике способность к устойчивому экономиче-

скому росту независимо от циклических колебаний, что, несомненно, влияет на состояние кре-

дитно-денежной системы и инфляции, следовательно, и на уровень и качество инвестицион-

ной активности. 
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Одним из ключевых элементов развития рыночной эконо-
мики нашего государства является институт независимой 

и профессиональной деятельности по оценке стоимости 
имущества. Как самостоятельная отрасль оценочная дея-
тельность сформировалась в России в начале 90-х годов и в 
наше время переживает новый этап роста и развития. 
Профессиональная деятельность оценщика подразумевает 
деятельность субъектов, которая направлена на определе-
ние рыночной, кадастровой, инвестиционной, а также лик-
видационной стоимости объектов оценки. Отраслевое от-

деление включает в себя представителей оценочного сооб-
щества и представителей смежных профессии, таких как 
финансовые консультанты, судебные эксперты с целью 
осуществления деятельности и создания эффективных 
взаимоотношений и конструктивного диалога всех участ-
ников процесса оценки, а именно: бизнеса, государства и 
оценочного сообщества. 
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state is the institution of independent and professional activity 

on property estimation. As an independent branch estimation ac-
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Оценка стоимости – это рыночная инфраструктура, которая появилась из-за необходи-

мости разрешения тех или иных споров, связанных с имуществом. Стороны, участвующие в 

споре, нуждались в объективной оценке стоимости имущества, поэтому были вынуждены об-

ращаться к независимым ценовым арбитрам. За счет этого оценочная деятельность начала 

сильно развиваться на рынке России. Позднее ее стали рассматриваться не только как при-

кладную отрасль экономики, но и как научно-методическое направление прикладной эконо-

мической науки. 

Долгое время рынок нашей страны не знал профессии оценщика и любую стоимость 

того или иного имущества устанавливало государство раз и навсегда. Однако в связи с разви-

тием экономической и политической сфер ситуация на рынке изменилась и появилась необхо-

димость в разработке правового регулирования формирующейся на тот момент времени дея-

тельности по оценки стоимости имущества. Серьезным препятствием становления и развития 

института оценки послужил сложный федеральный механизм по принятию законов в секторе 

гражданско-правовых отношений. 

Лишь в конце ноября 1996 года Министерство труда и социального обеспечения офи-

циально ввело профессию «оценщик», которая заключалась в экспертной деятельности по 

оценке стоимости имущества. Однако потребовалось немало лет до того момента, как данный 

вид деятельности признали официальным, создали полноценный механизм работы эксперта [6].  

С точки зрения методологии и общей организации по оценке имущества наша страна в 

конце прошлого столетия была одним из ведущих государств. Однако проблемы и недостатки 

в оценочной деятельности все же присутствовали: отсутствовало единство в методологии 

оценки, контролирующие организации, а также существовали конфликты между оценочными 

комиссиями и земствами. 

Становление и дальнейшее развитие деятельности по оценке стоимости имущества на 

рынке России возобновилось совсем недавно. Были сформированы и начали свою деятель-

ность профессиональные общественные объединения, были выпущены специализированные 

издания. Кроме того, специалистами были разработаны   образовательные методологии и про-

граммы. Благодаря проделанной работе оценочная деятельность заняла свое профессиональ-

ное место среди новообразованных профессий, которые возникли с развитием рынка России. 

В условиях рыночной экономики нашей страны оценочная деятельность заняла пози-

цию важнейшего элемента инфраструктуры общественных отношений. Сегодня на рынке 
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предполагается свободное обращение какого-либо имущества. Именно поэтому стоит необхо-

димость в объективной оценке актива.  

После принятия Федерального закона «О приватизации государственного и муници-

пального имущества в Российской Федерации» ввод в рыночный оборот материальных и не-

материальных ресурсов предприятий напрямую сопряжен с новым этапом реструктуризации 

собственности в нашей стране, а также перераспределением имущественных и неимуществен-

ных прав в реальном секторе экономики. Из-за отсутствия должной и обоснованной оценки 

активов при проведении различных операций с ними вышеописанный процесс существенно 

задерживается [6]. 

За счет проведенных преобразований имущества в России на сегодняшний момент пре-

обладает негосударственная промышленная собственность. Поэтому можно говорить о том, 

что, во-первых, в настоящий момент была сформирована потенциальная товарная масса раз-

личных промышленных ресурсов, за счет которой может существенно развиться рынок иму-

щественных и неимущественных ресурсов предприятий, а также и сама оценочная деятель-

ность. Во-вторых, информационная неразвитость оценки, а также отсутствие постприватиза-

ционной поддержки приватизированных предприятий, низкая инвестиционная активность 

привели к тому, что существенно снизились результаты их деятельности, а также была выяв-

лена невостребованность рыночной оценки. Данная ситуация говорит, с одной стороны, о том, 

что у отечественной промышленности низкая конкурентоспособность, за исключением неко-

торых отдельных сырьевых отраслей, а с другой – о неэффективном использовании и порой 

попросту растрачивании производственных ресурсов.  

Дальнейшее увеличение числа неэффективно функционирующих, а также неконкурен-

тоспособных организаций, будь то государственное или муниципальное, рост неэффективно 

использующихся ресурсов промышленного назначения приведет к появлению неликвидной 

массы ресурсов.  Поэтому необходимо реформировать предприятия, развивать предпринима-

тельство, реструктурировать имущественные и неимущественные ресурсы предприятий, ко-

торые после их оценки смогут войти в оборот и стать основой при формировании нового биз-

неса.  

Целый ряд направлений предпринимательской деятельности формирует инфраструк-

туру рынков ресурсов, в первую очередь, оценочную. Благодаря данным направлениям обес-

печивается оборот ресурсов, то есть происходит процесс совершения различных сделок между 

покупателем и продавцом на рынке [8].  

Для того чтобы создать инфраструктуру рынков ресурсов предприятия с целью форми-

рования подходящей современным условиям хозяйствования системы управления ресурсами 

предприятия посредством улучшения и совершенствования оценочной деятельности, необхо-

димо учесть ряд основных обстоятельств. Во-первых, в экономике нашей страны существен-

ная часть государственного сектора обусловливает сложность и длительность структурной пе-

рестройки в процессе проведения операций с принадлежащими предприятию ресурсами, а 

также их приватизацией и реструктуризацией. 

Во-вторых, привлечение инвестиций для проведения реструктуризации промышленно-

сти, а также повышения эффективности и конкурентоспособности организаций возможно не 

только в процессе приватизации госимущества и муниципальной собственности, но и путем 

проведения различных операций с имуществом не зависимо от его формы собственности. 

Стоит отметить, что у столь противоречивых тенденций есть как свои плюсы, так и 

минусы. Так, мировая практика свидетельствует о том, что часть высоких результатов хозяй-

ственной деятельности была достигнута при использовании вторичных рынков ресурсов пред-

приятий независимо от того, какая форма собственности у них была. Однако из-за российского 

законодательства и нормативной базы регулирования отношений с имущественными ком-

плексами устанавливается отечественная «специфика», которая связана с искусственным раз-

делением рынка ресурсов для промышленности на первичный, для которого характерно пре-

имущественное государственное участие; вторичный – с практически отсутствующим вторич-

ным рынком ресурсов предприятия. Данный факт свидетельствует об отсутствии инфраструк-
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туры как первого, так и последнего. Система, включающая в себя государственное правовое 

регулирование операций, проводимых с ресурсами предприятий, находится по-прежнему на 

этапе становления, в том числе в отношении оценочной деятельности. Хотя именно проводи-

мые операции, связанные с ресурсами предприятий, могут «оживить» инвестиционную дея-

тельность, если будет создана соответствующая инфраструктура рынков, а именно: в первую 

очередь, ее центральное звено – оценочная деятельность. 

Операции с ресурсами организаций связаны не только с вопросами по оценке стоимо-

сти ресурсов в момент создания, развития, а также ликвидации юридического лица, но и с 

вопросами, связанными с оценкой стоимости самой сделки, а именно: приватизацией, банк-

ротством, конкурсами, арендой, аукционами, доверительным управлением, ипотекой, залогом 

и иными операциями. 

Имущественные права характеризуются как совокупность прав на тот или иной объект 

оценки, некоторые из которых могут отчуждаться по закону либо же владельцем самостоя-

тельно. В результате этого часть прав и обязательств может быть передана иной стороне со-

вершаемой сделки, вследствие чего каждой стороне останется определенный набор прав на 

имущество данной сделки. Права могут включать в себя: права на реализацию операций с ре-

сурсами предприятия, временное ограничение прав как владения, так и пользования отдель-

ными ресурсами и их реструктуризации. Любое правовое ограничение и способ его примене-

ния сказываются на итоговой стоимости самого ресурса. 

Как и любой вид деятельности, оценочная деятельность базируется на определенных 

основополагающих принципах. Они способствуют упорядочиванию, а также установлению 

всего процесса оценки имущества. Кроме того, в принципы оценочной деятельности вложен 

выраженный экономический характер.  

Рассмотрим данные принципы более детально. 

1. Принцип полезности, который заключается в том, что объект, находящийся в соб-

ственности, не имеет стоимостной оценки в том случае, если он не способен вызывать желания 

владеть им. Именно поэтому имущество обладает стоимостью только в том случае, если оно 

полезно собственнику и способно удовлетворять его потребности в течение определенного 

времени. Отсюда вытекает определение термина «полезность» - это есть способность того или 

иного объекта собственности удовлетворить потребности его хозяина в данном месте и в дан-

ное время. 

2. Принцип замещения характеризуется тем, что все объекты собственности, будучи 

абсолютно разными, способны сопоставиться друг с другом с точки зрения удовлетворения 

желаний собственника и приношения дохода. Никакой владелец не будет затрачивать сумму 

на приобретение какого-либо объекта большую, чем ту, что будет необходима на его восста-

новление. Максимальная стоимость собственности – это наименьшая денежная сумма, по ко-

торой возможно приобрести иную собственность, имеющую эквивалентную полезность для 

собственника. Благодаря данному принципу можно определить и установить наивысший пре-

дел стоимости объекта имущества. 

3. Принцип ожидания – это процесс установления текущей стоимости доходов или же 

выгод, которые сможет получить собственник от владения имуществом.  

4. Принцип соответствия между спросом и предложением заключается в том, что изме-

нение цены на имущество происходит за счет увеличения или снижения спроса на имущество 

и величины его предложения на рынке. 

5. Принцип конкуренции. Как известно, конкуренция на рынках товаров и услуг возни-

кает среди продавцов и покупателей, арендаторов и арендодателей в процессе купли-продажи 

товаров и при заключении арендных договоров. Прибыль же определяется как часть чистого 

дохода, полученная от реализации объекта собственности за вычетом всех издержек, то есть 

факторов производства, которые включают в себя рабочую силу, капитал, землю и т.д. Если 

же на рынке отсутствует конкуренция, то речь зайдет о монополистической ситуации.  

6. Принцип изменения стоимости характеризуется постоянными изменениями объек-

тов собственности, а именно: изнашивание, изменение техники и технологий, сырьевой базы 
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и т.п. Характер при использовании такого имущества, как земля, изменяется под действиями 

государства и частного сектора. Различные экономические условия способны открыть новые 

возможности за счет колебания объемов денежных масс и процентных ставок. Кроме того, 

среда расположения объекта проходит через различные фазы: рост, зрелость, упадок и обнов-

ление. Вышеперечисленные изменения и многие другие способны повлиять на уровень полез-

ности и важности того или иного объекта, находящегося в собственности в данном месте и 

времени. Суть рассматриваемого принципа заключается в том, что стоимость объектов посто-

янно изменяется в своей величине. Порой данный принцип определяет как основополагаю-

щий, так как он предопределяет саму суть деятельности по оценке имущества, заключающу-

юся в определении стоимости в конкретное время, что, в свою очередь, предполагает закреп-

ление определенного уровня цены и стоимости объекта [2, с. 41]. 

7. Принцип факторов производства. Как известно, имущественный комплекс - это про-

изводственная система, доходность которой определяется четырьмя факторами, которые 

включают в себя: менеджмент, труд, капитал и землю. Благодаря взаимодействию этих четы-

рех факторов образуется чистый доход, именно поэтому, основываясь на оценке дохода, 

можно определить стоимость всей системы. Для проведения оценки имущества необходимо 

знать долю каждого из перечисленных факторов при формировании дохода всей системы в 

целом. Распространение данный принцип получил в первую очередь за счет оценки комплекса 

объектов, так как, если проводить оценку какого-либо единичного объекта собственности, рас-

сматриваемый принцип теряет свою актуальность, потому что достаточно тяжело вычленить 

необходимый элемент объекта оценки и определить размер его стоимости.  

8. Принцип остаточной продуктивности характеризуется тем, что основа стоимости 

земли включает в себя остаточную продуктивность. Как было описано ранее, для любого вида 

экономической деятельности требуется наличие следующих факторов: менеджмент, труд, 

земля и капитал. Каждый из этих факторов необходимо оплачивать чистым доходом, который 

создается данным видом деятельности. Так как земля не может быть движимой, то труд, ка-

питал и предпринимательство привлекаются к ней. Данный факт свидетельствует о том, что 

сначала необходимо оплатить три фактора, а затем уже остаток полученного дохода выплачи-

вается собственнику земли в качестве ренты. Земле будет присвоена какая-либо стоимость 

только после того, как будут оплачены все оставшиеся факторы производства. 

9. Принцип вклада. Вкладом является сумма денег, за счет которой снижается или по-

вышается стоимость хозяйственного объекта или чистый доход вследствие отсутствия или 

наличия какого-нибудь элемента. Некоторые факторы способны увеличить стоимость всего 

имущественного комплекса предприятия на величину, которая будет в больше, чем затраты, 

связанные с данным имуществом, а иные факторы способны уменьшить стоимость. Именно 

поэтому включение дополнительных активов в комплекс имущества даст положительный ре-

зультат тогда, когда они повысят стоимость имущественного комплекса на рынке. Кроме того, 

любые дополнительные элементы к комплексу имущества необходимы в том случае, если по-

лученный прирост стоимости всего комплекса превысит объем затрат на приобретение этих 

элементов. 

10. Принцип сбалансированности (пропорциональности) характеризуется тем, что при 

достижении экономической сбалансированности факторов производства может быть достиг-

нута или же сохранена максимальная стоимость объекта собственности. Если с любым объек-

том собственности соотносятся оптимальные суммы разных факторов производства, то за счет 

их сочетания будет достигнута максимальная стоимость имущества. Как было отмечено ранее 

в работе, стоимость того или иного объекта стоимости зависит от баланса четырех факторов, 

к которым относятся: рента, труд, капитал и менеджмент. Необходимо, чтобы составные части 

всего имущественного комплекса согласовывались между собой по разным характеристикам.  

Если же нарушить данный принцип при добавлении какого-либо элемента к имущественному 

комплексу, то рост стоимости не будет достигнут. 

11. Принцип наиболее эффективного использования – это синтез всех вышеупомяну-

тых принципов. При проведении оценки стоимости имущества выбирается наилучший и 
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наиболее эффективный вариант использования комплекса, который физически будет возмо-

жен, обоснован и финансово осуществим. Кроме того, при его использовании должны будут 

наиболее полно реализоваться функциональные возможности имущественного комплекса и 

достигнута наивысшая стоимость объекта стоимости. 

Следует отметить тот факт, что вышеперечисленные принципы сами по себе универ-

сальны и могут применяться к любому виду имущества. Кроме того, содержание принципов 

может меняться в зависимости от специфик оцениваемых объектов собственности.  

Затрагивая тему стандартизации оценочной деятельности в Российской Федерации, 

следует отметить тот факт, что правовые основы стандартизации нашей страны установлены 

Законом РФ «О стандартизации». Стандартизация является деятельностью по установлению 

правил, норм, процессов и характеристик продукции, а также услуг [3].  

К основным задачам системы стандартизации услуг, применяемых в области оценоч-

ной деятельности, относятся: 

1) обеспечение взаимодействия и взаимопонимания между всеми сторонами-участни-

ками процесса оценки имущества; 

2) для обеспечения проведения сертификации услуг по оценочной деятельности необ-

ходимо сформировать нормативную базу; 

3) формирование и установление единых для всех требований к методам проведения 

оценки объекта, а также содержанию и форме отчетов по проведенной оценочной деятельно-

сти; 

4) составление и применение системы классификации и кодирования технико-эконо-

мической информации, которая будет использоваться при оценке; 

5) гармонизация технологии, классификации услуг, а также способов оценки со стан-

дартами, установленными на международном рынке оценки объектов собственности; 

6) содействие соблюдению законодательства РФ средствам и методам стандартизации. 

Постановлением Правительства нашей страны были утверждены «Стандарты оценки, 

обязательные к применению субъектами оценочной деятельности». Согласно данному Поста-

новлению, разработка и утверждение методических рекомендаций в оценочной деятельности 

относительно различных объектов оценки, видов стоимости, проведения процесса оценки, а 

также экспертиз отчетов об оценочной деятельности были возложены на Министерство иму-

щественных отношений РФ [4, с. 112].    

Требования Стандартов обязательны в применении относительно субъектов оценки 

при определении видов стоимости объекта, подходов и методов к оценке, а также в процессе 

проведения оценочной деятельности. Кроме того, согласно требованиям, в процессе составле-

ния отчета о проведенной оценке стоимости оценщик обязан применять информацию, которая 

обеспечивает правдивость отчета об оценке как документа, который содержит доказывающие 

сведения.   

Также следует отметить наличие в Стандарте трех основных подходов к оценке стои-

мости объекта: затратный, доходный и сравнительный. Согласно требованиям стандарта, 

оценщик в своей деятельности обязан использовать данные подходы. Оценочная деятельность 

специалистом должна проводиться только с соблюдением требований к независимости оцен-

щика, которые предусмотрены законодательной базой РФ о проведении оценочной деятель-

ности.  Кроме того, в момент заключения сделки о проведении оценки имущества оценщик 

обязан предоставить заказчику полную информацию о требованиях законодательства нашего 

государства об оценочной деятельности, а именно: о порядке лицензирования оценочной дея-

тельности, обязанностях оценщика, требованиях к составлению договора и об установленных 

стандартах оценки. Факт предоставления данной информации должен быть также зафиксиро-

ван в договоре о проводимой оценке имущества. 

В Международном комитете по стандартам оценки полномочным представителем РФ 

является Российское общество оценщиков (РОО), поэтому содержание основного перечня 

стандартов РОО составляют международные стандарты данного комитета. На данный момент 

общее количество разработанных и утвержденных стандартов Российского общества оценщи-
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ков составляет более 30. Благодаря их использованию проводится деятельность по оценке 

имущества и сертифицируются услуги [7]. 

Главная задача документов, которые разрабатывает РОО, заключается в том, что гаран-

тируется защита прав и законных интересов потребителей, общества в целом и всего государ-

ства при появлении и развитии деятельности самостоятельных и инициативных организаций, 

а также специалистов-оценщиков. 

Основным средством решения данной проблемы на сегодняшний день является исполь-

зование методических принципов, находящих все большее распространение в международной 

и отечественной практике стандартизации. По сравнению с ранее используемым в практике 

оценочной деятельности подходом, когда в нормативных документах приводили подробное 

описание методов обоснование и расчета, созданная система нормативных документов РОО 

содержит теперь в первую очередь характеристики оценки, которые основаны на требованиях 

заказчика.  

Однако не следует уходить от того, что разрабатываемые в соответствии с настоящим 

подходом нормативные документы сначала обязаны устанавливать требования к результатам 

оценки как услуги, которые должны быть удовлетворены, или цели, что должны быть достиг-

нуты на основе использования результатов, полученных после проведения оценки. 

Если отойти от международного рынка оценочных услуг и рассмотреть ситуацию на 

рынке Российской Федерации, то следует отметить, что, по данным рейтингового агентства 

РА «Эксперт», в прошлом году совокупная выручка отечественных компаний, проводивших 

оценочную деятельность, составила порядка 9,8 миллиардов рублей, что меньше на 200 мил-

лионов рублей относительно данных за предыдущие годы. Пожалуй, основной причиной, как 

считают специалисты, является снижение стоимости услуг, то есть среднего чека, а совсем не 

уменьшение количества заказов, так как большинство компаний в период кризиса решило со-

кратить расходы на проводимые оценки имущества [9].  

Сегодня на российском рынке насчитывается несколько тысяч специалистов-оценщи-

ков. В официальный реестр РОО входят более 7000 оценщиков. 

По информации агентства РА «Эксперт», основную долю в структуре выручки зани-

мает оценка недвижимости - около 35%; сегмент оценки бизнеса и ценных бумаг – порядка 

31%; транспортные средства и оборудование – 11%; фонды предприятий, в том числе для целей 

МСФО, и инвестиционных проектов – 8%; НМА и интеллектуальная собственность – 3% [9]. 

Кроме того, по данным агентства стало известно, что ежегодно специалист-оценщик 

недвижимости выполняет от 200 до 2000 заказов. В крупных компаниях количество проводи-

мых экспертиз достигает порядка 7000-9000 проектов в год. Большая часть договоров все же 

заключается с предприятиями, с физическими лицами – реже [9]. 

Корпоративные клиенты в большей степени заключают договор о проведении оценки 

недвижимости с целью оптимизации налогообложения. Известно, что учет имущества более 

выгодно вести по остаточной балансовой стоимости и платить налоги на имущество с этого 

значения, а не с кадастровой стоимости.  

Многие предприятия и компании заказывают оценку для текущей стоимости, напри-

мер, в момент оформления кредита с залогом в виде недвижимого имущества или же при за-

ключении договора об аренде. Достаточно большой сегмент рынка оценки занимает проведе-

ние экспертизы стоимости активов госкомпаний и ВПК [10, с. 364]. 

Физические лица заказывают оценку жилой недвижимости, а также земельных участ-

ков для заключения договоров о передаче прав собственности в момент продажи или раздела 

недвижимого имущества. 

Ценообразование на рынке оценочной деятельности находится в тесной связи и зави-

симости с экономической ситуацией в стране в целом. В условиях кризиса большинство оце-

ночных компаний оптимизировало процедуру проведения оценки имущества и снизило стои-

мость своих услуг. 

Как было отмечено, в последние годы оценочный рынок «просел» на 9%. Если в 

2015 году общий объем выручки специалистов-оценщиков составляла порядка 3,8 миллиар-
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дов рублей, то в 2016 году данная сумма составила 3,4 миллиарда рублей. Как считают специ-

алисты, в 2017 году стагнация рынка оценочных услуг станет положительной. В большей сте-

пени рост ожидается за счет плановой переоценки недвижимого имущества в Российской Фе-

дерации [9].  

В заключение хотелось бы отметить тот факт, что российскому рынку по оценочной 

деятельности более 20 лет и за эти годы он многое претерпел в своем развитии. Сегодня его 

можно смело охарактеризовать как хорошо развитый и конкурентоспособный. В ближайшее 

время, скорее всего, будет отмечено укрупнение его игроков, вследствие чего будут предпри-

няты шаги по ужесточению контроля со стороны государства, а также принятию новых регу-

лирующих законодательных актов. Однако в данной ситуации со стороны государства будут 

нужны не только ужесточающие меры, но и те, что поспособствуют развитию всей отрасли в 

целом благодаря созданию Фонда данных, как считают многие специалисты. Иначе только 

наказывающими средствами государство добьется прекращение деятельности оценщиков, что 

же будут делать в таком случае заказчики - это уже другой вопрос [1, с. 217].  

Единственный момент, когда в нашей стране отсутствовали специалисты-оценщики, – 

это советский период. Тогда оценки как таковой не существовало вообще, поскольку в усло-

виях Госплана оценка не была нужна.  Однако все же наше государство, хотя тяжело и с оста-

новками, но все же идет по пути рыночной экономики. Именно поэтому оценочная деятель-

ность на рынке будет необходима, так как всегда будет возникать спор о стоимости имуще-

ства, а помощник в этих ситуациях не кто иной, как специалист-оценщик. Именно поэтому 

данная профессия необходима и важна в современном социальном обществе. 
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В статье рассмотрены направления совершенствования 
системы управления, государственной и муниципальной 
службы, которая является важным условием успешного 
решения стоящих перед обществом задач и укрепления рос-
сийской государственности. Развитие происходящих в 

стране реформ, обеспечение реализации решений, направ-
ленных на модернизацию жизни российского общества, осу-
ществляют органы власти и управления, персонал государ-
ственной и муниципальной службы. В последнее время 
этим проблемам посвящен ряд серьезных исследований, ко-
торые являются предметом обсуждений и дискуссий. 
 

In the article the perfection directions of control system of state 
and municipal service are considered. They are an important 
condition of successful solution of the problems of the society 
and for strengthening of Russian statehood. Bodies of power and 
control and state and municipal personnel carry out the devel-

opment of the reforms in the country and implementation of the 
decisions aimed at modernization of the life of Russian society. 
Recently there appeared a number of serious researches devoted 
to these problems which are being widely discussed. 

Ключевые слова: кадровая политика, государственные и му-

ниципальные органы, анализ, оценка, кадры, кадровый резерв. 

Keywords: manpower policy, state and municipal bodies, anal-

ysis, estimation, personnel, personnel reserve. 

 

Процесс подбора кадров является одним из проблемных направлений деятельности гос-

ударственных и муниципальных органов. Интерес общества заключается в том, чтобы на гос-

ударственной службе находились профессионально подготовленные люди, качественно вы-

полняющие свои функции [1]. Достичь эффекта в этом направлении возможно только при 

условии применения эффективных технологий формирования кадрового состава органов гос-

ударственной власти и управления [11]. 

Важными задачами государственных и муниципальных учреждений процессе работы с 

кадрами являются следующие: 

- создание современной инновационной системы управления кадрами в государствен-

ных и муниципальных органах; 

- повышение научной обоснованности государственной кадровой политики в условиях 

реформирования экономических отношений, ее развитие в соответствии со стратегией госу-

дарственных и муниципальных служб;  
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- развитие и повышение профессионального уровня кадрового персонала государствен-

ных и муниципальных субъектов управления;  

- расширение сети и качественное обновление государственных образовательных учре-

ждений разного уровня подготовки, улучшение качества работы кадровых департаментов и 

служб на государственном и муниципальном уровнях управления;  

- изучение и применение мирового опыта и мировых передовых моделей в управлении 

человеческим капиталом [2]. 

Для привлечения специалистов на государственную службу в настоящее время сфор-

мирован механизм подбора кадров, который реализуется административными учреждениями. 

Инструментами сформированного механизма являются методы и приемы, а также действия по 

подбору кандидатов на вакантные должности, отбор соответствующего персонала, а также ряд 

дополнительных специальных процедур для приема работников на соответствующую долж-

ность. 

Несмотря на изученность методического инструментария подбора кадров на работу в 

государственных и муниципальных органах, остается множество вопросов, которые требуют 

детального изучения. 

Структура государственного управления характеризуется многогранностью и много-

профильностью организаций, учреждений и их структурных подразделений [10]. Поэтому для 

работы с персоналом как в каждой организации, так и в структурном подразделении должны 

быть определены методы приема, критерии отбора специалистов, способы определения их 

численного состава, формирующего их штат в зависимости от уровня иерархического управ-

ления. 

Например, установление нормативов численности работников государственных и му-

ниципальных учреждений может определяться составом и объёмом доходов и расходов мест-

ного бюджета. В этом случае оценка численности может осуществляться с использованием 

балльной системы, на основе разных видов бюджетов. Каждой территории, органам государ-

ственного и муниципального управления устанавливается определенные баллы, положенные 

в основу определения численности персонала организации. Создание подобных методик спо-

собствует выработке научного подхода к определению численности, состава штата государ-

ственных и муниципальных служб, обеспечивает необходимость научного обоснования по-

требности в квалифицированных специалистах, служит ориентиром для подбора претенден-

тов на должности и вакантные места [3]. 

Развитие кадровой политики государственных и муниципальных органов управления 

предусматривает широкий спектр направлений, одним из которых является создание кадро-

вых резервов, состоящих из группы работников, способных занять руководящие должности и 

отвечающие нормам и требованиям, предъявляемым к соответствующей должности, а также 

прошедшим квалификационную профессиональную подготовку. 

Формирование такого резерва является организованным процессом, который преду-

сматривает последовательные этапы. 

Первый этап связан с выдвижением кандидатов на руководящие должности государ-

ственного и муниципального органа управления на основании установленных принципов под-

бора штата служб и подразделений.  Ответственность за выдвижение претендентов на долж-

ности несет непосредствено их руководство, а также сотрудники кадровое службы, которые 

принимают участие в формировании персонала.  

Второй этап предусматривает процедуры по формированию общего списка кандидатов 

для создания кадрового резерва.  

Третий этап более сложный, поскольку предусматривает психодиагностические меро-

приятия по определению потенциальных способностей и возможностей кандидатов для созда-

ваемого резерва, таких как качественные характеристики лидера, персональные психологиче-

ские особенности, индивидуальная мотивация претендентов, желание претендента занять ме-

сто среди кандидатов в создаваемых кадровых резервах. На этом этапе применяются разные 

способы и приемы. К наиболее эффективным относится интервью и деловые игры, к эконо-
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мичным методам по времени и низкой результативностью относятся психологические тесты. 

По результатам проведенных мероприятий составляются индивидуальные психологические 

характеристики претендентов, рекомендации по каждой личности и перспективный состав 

кадрового персонала. Данный этап основан на искусственном (по данным результатов психо-

диагностических мероприятий) и естественный отбор, который может возникнуть по причине 

отказа кандидата от возможного его зачисления в создаваемые резервы. 

Четвертый этап отведен формированию окончательных списков специалистов государ-

ственных и муниципальных служб, зачисленных в создаваемые резервы кадров, с точным ука-

занием планируемой должности. 

На пятом этапе издается приказ руководителя учреждения на утверждение сформиро-

ванных списков. 

Указанные этапы могут быть дополнены в зависимости от специфики учреждения и 

состава создаваемых резервов.  

По завершении определения и утверждения порядка формирования кадрового резерва 

решаются задачи по оценке системы работы с подобранным персоналом: 

- развитие необходимых профессиональных компетенций для выполнения функцио-

нальных обязанностей на предполагаемой должности; 

- приобретение профессиональных знаний и умений, необходимых для выполнения 

предусмотренных функций государственного и муниципального управления [9]; 

- приобретение практического опыта, получение знаний и умений в реальных условиях 

функционирования органов управления (работа на должности руководителя в период отпуска, 

стажировка и др.); 

- поддержка положительного имиджа резервного персонала; 

- повышение статуса резервных специалистов в компании [8]. 

Реализация поставленных задач осуществляется посредством программ индивидуаль-

ного обучения и развития сотрудника, включая квалификационный рост, участие в вебинарах, 

получение дополнительного образования, стажировка и повышение квалификации.  

Как правило, в резервы кадров предусматривают 2-3 кандидатуры на любую долж-

ность. Если претенденты кадрового резерва исчерпаны, то осуществляют поиск внутренних 

возможностей для набора персонала. При этом рассматривают предложения самовыдвижен-

цев. Их назначение на должность происходит быстрее, однако это ограничивает поступление 

кадров с инновационными идеями и подходами, что ведет к увеличению затрат на повышение 

квалификации специалистов. Кроме того, в случае отсутствия необходимых кандидатур 

внутри организации, кадровые службы обращаются к другим источникам набора, внешним 

организациям по подбору кадров. При этом могут применяться следующие возможные кон-

такты: 

- контакты с бывшими служащими, которые используются в случае, когда организации 

необходим персонал для выполнения работ с неполным рабочим днем; 

- контакты с невостребованными претендентами, которые характеризуются группой 

специалистов, рассматриваемых ранее, по которым возникла возможность использования их 

как кандидатур и претендентов на должность; 

- контакты с работающими специалистами и служащими. 

Процесс подбора кандидатов начинается с отбора претендентов: установление тожде-

ственности данных по претенденту, сопоставление требований должностных инструкций с ха-

рактеристиками специалиста.  

Одной из эффективных форм приема специалистов в   государственные органы управ-

ления является конкурсный отбор профессиональных кадров. Конкурс представляет собой вы-

бор из числа претендующих специалистов на занятие должности достойных кандидатов с со-

ответствующими профессиональными компетенциями. 

Каждому этапу конкурсного отбора кадрового персонала характерен ряд методов и 

приемов. Так, например, второй этап предусматривает проведение конкурса документации, 

цель которого заключается в определении соответствия кандидата установленным требова-
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ниям по чисто формальным критериям, подтвержденным набором копий документов по про-

фессиональному образованию, опыту работу, наградам и поощрениям и др. При этом внима-

ние уделяют: 

- положительным аспектам, культурным и профессиональным компетенциям, отражен-

ным в содержании характеристик, их соответствие разным документам, представленным пре-

тендентами; 

- профессиональному уровню, статусу законченных претендентом учебных заведений, 

бывшим местам работы; 

- наличию опыта работы, использование которого возможно на новой должности в гос-

ударственных и муниципальных службах; 

- склонности претендента к регулярной смене рабочих мест; 

- служебному росту в начале трудового стажа работы. 

Наиболее сложным являются функции третьего этапа конкурсного отбора персонала, 

поскольку он предусматривает ряд последовательных профессиональных отборочных туров. 

1. Проведение предварительного собеседования с кандидатами, которое имеет своей 

целью решение вопросов, возникших при заочном знакомстве с претендентом. В процессе со-

беседования уточняются сведения по уровню полученного образования, выполнению профес-

сиональных обязанностей на предыдущем месте работы. Пристальное внимание уделяется по-

пыткам уйти от конкретного ответа, общим фразам, неуверенности и умению ориентироваться 

в незнакомой ситуации, общему кругозору, кругу интересов и т.д. 

2. Проведение тестирования используется как метод отбора, который позволяет опре-

делить как явные, так и скрытые качества кандидата, включая и нераскрытые им потенциаль-

ные возможности. Тестируемый претендент нередко может использовать как базовые знания, 

эрудицию и опыт, так и собственные управленческие модели, что позволяет сделать оценку 

следующим качествам кандидата: 

- общепрофессиональные компетенции; 

- управленческие компетенции [7]; 

- скрытый потенциал; 

- общий интеллект претендента. 

Информация по результатам тестирования, полученная в процессе отбора, имеет лишь 

промежуточное значение для отбора кадров. 

3. Осуществление оценки по реферативным заданиям. Оценка осуществляется посред-

ством предоставления кандидатами на должность своих программ осуществления деятельно-

сти и выполнения функций в случае их назначения на должность. Всем претендентам ставятся 

одинаковые задания, которые касаются будущей должности, с целью сопоставления результа-

тов ответов по следующим критериям: 

- определение перспектив совершенствования деятельности учреждения; 

- оценка кандидатом поставленных целей и задач в системе управления [6]; 

- требования к личностным качествам подчиненных;  

- основные концепции в предполагаемых функциях управления [5]. 

4. Проведение окончательного собеседования направлено на уточнение невыясненных 

и возникших в ходе промежуточных процедур вопросов, а также принятие окончательного 

решения, которое может быть выражено в форме рекомендации о принятии на работу канди-

дата на должность в государственные или муниципальные органы, победившего в конкурсе 

на следующих условиях: 

- с обязательным испытательным сроком; 

- с предварительным профильным обучением и стажировкой; 

- без каких-либо предварительных условий. 

Практика показывает, что конкурсное замещение вакантных должностей является 

наиболее эффективным способом формирования кадрового состава органов управления. Од-

нако, несмотря на это, конкурсная система отбора кандидатов практикуется недостаточно. В 

основе назначения на должность по большей части лежит единоличное решение руководителя 



 
ISSN 2079-8768 

Scientific Journal of OrelSIET    2017   №6 (24) 75 
 

органа управления [4]. 

Процедура найма на работу в государственные или муниципальные органы так же, как 

и конкурсный отбор, состоит из нескольких ступеней, которые последовательно проходят за-

явители. На каждой ступени происходит отсеивание части заявителей или же они отказыва-

ются от процедуры, принимая другие предложения. 

Процесс принятия решения по отбору кадрового персонала включает семь последова-

тельных этапов: предварительное собеседование; составление заявления претендента и авто-

биографической анкеты; собеседование по найму; тестирование по найму; проверка рекомен-

даций и послужного списка; медицинский осмотр; принятие окончательного решения. 

Анализ последовательности и процедур подбора кадров в систему государственного и 

муниципального управления позволяет сделать вывод о том, что формирование персонала со-

ответствует положениям, предусмотренным концепцией кадровой политики государства. 

Вместе с тем, как показывает практика, подбор кадров – это не сама цель органов управления. 

В органах управления регулярно должны разрабатываться и приниматься меры по поддержа-

нию персонала в функциональном активном состоянии. Важная роль в этом отводится дея-

тельности по эффективной расстановке кадров государственных и муниципальных служб, 

поддержанию их высокого профессионального уровня. 

Резюмируя сказанное, заметим, что проведенный выше анализ не может быть признан 

исчерпывающим. В реальной системе государственного и муниципального управления ра-

боты с кадрами значительно больше. Соответственно, больше и проблем, с которыми прихо-

дится сталкиваться кадровым службам в процессе формирования и совершенствования кадро-

вого состава своих органов. Представляется, что решение этих проблем может быть оптими-

зировано на основе использования позитивного опыта кадровой работы, накопленного отдель-

ными организациями в структуре государственного и муниципального сектора Российской 

Федерации. 
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В данной статье рассматриваются вопросы кадрового 

обеспечения учреждений здравоохранения. Проведен анализ 

состава, структуры и движения кадров на примере учре-

ждения здравоохранения. Определены последовательные 

этапы анализа кадрового состава, его роль и значение в 

принятии управленческих решений. Раскрыты направления 

изучения качественной характеристики состава работни-

ков в учреждениях здравоохранения, формирование инфор-

мации о составе работников по возрасту, стажу работы в 

динамике, необходимой для выявления закономерностей из-

менения состава работников. Проанализирован уровень 

трудовых навыков и умений как составляющий элемент 

компетентности персонала. 

 

In the article the problems of peopleware of public health ser-

vices are considered. The analysis of the composition, structure 

and movement of the personnel on an example of public health 

institution is carried out. Consecutive stages of the personnel 

structure analysis, its role and importance in administrative de-

cision making are defined. Directions of study of the qualitative 

characteristic of the employees in public health institutions and 

information on the employees according to the age, length of 

service in dynamics necessary for revealing the regularities of 

the structure change are disclosed. Level of labour skills and 

abilities as a constituent element of personnel competence is an-

alysed. 

Ключевые слова: учреждение здравоохранения, кадровое 

обеспечение, анализ состава, анализ структуры, анализ 
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Здравоохранение на сегодняшний день является одним из первостепенных направле-

ний социальной политики государства. В современном мире это связано с тем, что здоровье 

нации играет значимую роль всего социального и экономического потенциала страны. 

Медицинские кадры являются важнейшей составляющей системы здравоохранения 

любой страны [6]. Именно от обеспеченности учреждений здравоохранения кадрами зависит, 

насколько они могут выполнить свою прямую функцию – удовлетворение потребности насе-

ления в качественной и доступной медицинской помощи. На данный момент в отрасли здра-

воохранения не хватает около 40000 врачей. Решение этой проблемы требует принятия карди-

нальных мер со стороны руководства Министерства здравоохранения [4], таких как: 

- совершенствование оплаты и стимулирования труда [12], 

- внедрение новой формы целевой подготовки медицинских работников на контракт-

ной основе, 

- создание Федерального регистра об уровне квалификации, половозрастной структуре 

медицинских кадров в регионах страны. 

Для цели управления системой здравоохранения – обеспечения населения качествен-
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ной и доступной медицинской помощью – проведем анализ состава, структуры и движения 

кадров на примере БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой.  

Трудовой коллектив Бюджетного учреждения составляют все граждане, участвующие 

своим трудом в его деятельности на основе трудового договора. Трудовой коллектив Бюджет-

ного учреждения: 

- рассматривает проект коллективного договора с администрацией и утверждает его; 

- рассматривает проект правил внутреннего трудового распорядка; 

- определяет и решает вопросы самоуправления трудового коллектива в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

- определяет порядок проведения конференций трудового коллектива и нормы предста-

вительства. 

Динамика состава и структуры кадров учреждения представлена в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Состав и структура персонала БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой по категориям за 
2014-2016 гг.  

Категория работников 

2014 г. 2015 г. 2016 г. Темп роста 

2016 г. к 
2014 г., % 

чело 
век 

уд. 
вес,% 

чело 
век 

уд. 
вес,% 

чело 
век 

уд. 
вес,% 

Руководители учреждений 2 0,27 2 0,28 2 0,28 100 

Заместители руководителя 

учреждения 

4 0,55 4 0,56 4 0,56 100 

Руководители структурных 

подразделений 

4 0,55 4 0,56 4 0,56 100 

Врачи 94 12,91 95 13,27 93 13,03 98,4 

Средний медицинский пер-
сонал 

308 43,31 310 43,30 310 43,42 100,65 

Младший медицинский пер-

сонал 

181 24,86 177 24,72 177 24,79 97,79 

Прочие специалисты 135 18,54 124 17,32 124 17,37 91,85 

Всего 728 100,0 716 100,0 714 100,0 98,08 

 

Данные, приведенные в таблице 1, позволяют сделать вывод, что за анализируемый пе-

риод произошло уменьшение работников на 14 человек. Наибольший удельный вес в струк-

туре работников учреждения занимает категория «средний медицинский персонал» (43,42% в 

2014 г.). Это объясняется тем, что данное учреждение осуществляет деятельность, в которой 

категория «средний медицинский персонал» наиболее востребована. 

В современных условиях большее значение приобретает изучение качественной харак-

теристики состава работников [11]. Информация о составе работников по возрасту, стажу ра-

боты в динамике за ряд лет позволяет выявить закономерности в изменении состава работни-

ков учреждения. Анализ возрастной структуры необходим, так как заметное нарушение в воз-

растной структуре персонала может изменить психосоциологическое равновесие внутри учре-

ждения и создать серьезные проблемы найма рабочей силы [1]. Возрастная структура персо-

нала характеризуется долей лиц соответствующих возрастов в его общей численности. Рас-

смотрим состав и структуру работников учреждения по возрасту, представленные в таблице 2. 

Из данных таблицы видно, что наибольшую долю в 2016 году от общего числа состав-

ляют работники в возрасте 30-49 лет (45,38%), на втором месте – работники в возрасте 18-

29 лет (44,54%), на последнем месте работники в возрасте 50-60 лет (10,08%). За анализируе-

мый период уменьшилась численность работников в возрасте 18-29 лет на 16 человек (4,8%). 

Это говорит о том, что учреждение теряет молодых специалистов. Однако в БУЗ ОО НКМЦ 

им. З.И. Круглой проводят активную политику «поддержки молодых специалистов». 
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Таблица 2 – Состав и структура работников БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой по возрасту за 
2014-2016 гг. 

Возрастные 

группы, лет 

 2014 г.  2015 г.  2016 г. Темп ро-

ста 
2016 г. к 

2014г., % 
чело век уд. вес,% чело век уд. вес,% чело век уд. вес,% 

18-29 334 45,88 337 47,07 318 44,54 95,21 

30-49 328 45,06 316 44,13 324 45,38 98,78 

50-60 66 9,07 63 8,79 72 10,08 109,09 

Всего 728 100 716 100 714 100 98,07 

 

Дефицит кадров отрасли здравоохранения осложняется тенденцией увеличения чис-

ленности работников старших возрастных групп: за последние три года данная группа увели-

чилась на 2%, что отрицательно сказывается на деятельности учреждения. Наблюдается тен-

денция увеличения персонала предпенсионного и пенсионного возраста в составе рабочей 

силы, продолжающего работать по причине недостаточного уровня пенсионного обеспечения. 

Средний возраст врачей составляет 47 лет. Динамика показателей движения рабочей силы 

представлена в таблице 3. 

 
Таблица 3 –Движение персонала БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой за 2014-2016 гг.  

Показатели 2014 г. 2015 г. 2016 г. 

Численность персонала на начало года 728 716 714 

Принято за год, чел. 87 97 83 

Уволено за год, чел., в том числе: 99 99 91 

- по собственному желанию 32 40 53 

- выход на пенсию 14 21 19 

- переведены в другие подразделения 17 15 8 

- за нарушение трудовой дисциплины 3 8 5 

- по сокращению штатов 33 15 6 

Численность персонала на конец года 716 714 706 

Среднесписочная численность персонала 722 715 710 

Коэффициент оборота по приему работников 0,12 0,14 0,12 

Коэффициент оборота по выбытию работников 0,14 0,14 0,13 

Коэффициент общего оборота 0,26 0,27 0,25 

Коэффициент текучести кадров 0,05 0,07 0,08 

 

Из анализа данных движения рабочей силы видно, что сократилось количество принятых 

работников на 4,6% в 2016 году по сравнению с 2014 годом, а также произошло снижение ко-

личества уволенных работников на 8,1%. О снижении количества уволенных работников сви-

детельствует тенденция снижения коэффициента выбытия рабочей силы. Так, в 2016 году его 

значение составило только 7% от данного показателя в 2014 году. Количество принятых на ра-

боту постепенно снижается, поскольку коэффициент по приему на работу в 2016 году остался 

неизменным по сравнению с 2014 годом, но снизился на 7% по сравнению с 2015 годом.  

Количество уволенных сотрудников за нарушение трудовой дисциплины (прогулы, 

опоздания и др.) снизилось в 1,7 раза. Таким образом, в данном учреждении дисциплине уде-

ляется достаточное внимание. Однако данные таблицы показывают, что по собственному же-

ланию в 2016 году уволилось на 21 человек (65,6%) больше по сравнению с 2014 годом, что 

отрицательно сказывается на репутации данного учреждения. 

Уровень теоретических знаний работников является одним из составляющих компе-

тентности персонала [2]. Данный показатель может быть косвенно оценен по образователь-

ному уровню работников (таблица 4). Анализируя распределение кадров по образованию, 

можно сказать о некоторых изменениях, которые произошли в структуре работников по 

уровню образования.  
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Таблица 4 – Качественная характеристика образовательного уровня работников БУЗ ОО 
НКМЦ им. З.И. Круглой за 2014-2016 гг. 

Уровень 

образования 

2014 г. 2015 г. 2016 г. 

чел. % чел. % чел. % 

Высшее 142 19,5 148 20,7 149 20,9 

Среднее 

специальное 
394 54,1 415 57,9 418 58,5 

Среднее 85 11,7 81 11,3 97 13,6 

Неполное 
среднее 

107 14,7 72 10,1 50 7 

Всего 728 100 716 100 714 100 

 

Наибольшее количество работников за 2016 год имеют среднее специальное образова-

ние (58,5%), свыше 20,9% работников имеют высшее образование и лишь около 13,6% сред-

нее. 

Динамика уровня образования за последние три года недостаточно высока, только на 

5% возрос уровень работников с высшим образованием, на 7% – уровень сотрудников, имею-

щих среднее специальное образование, уровень людей, имеющих среднее образование, – 14%, 

что говорит о недостаточном уровне квалификации персонала учреждения.  

Можно рассчитать средний уровень образования персонала учреждения, для этого при-

мем за 3 единицы высшее образование, за 2 – среднее специальное, за 1 – среднее. Персонал, 

уровень образования которых ниже среднего, принимается за 0, поэтому при расчете среднего 

уровня образования не учитывается. Высоким показателем среднего уровня образования счи-

тается уровень, который равен значению 2,8. Анализируя полученные результаты, можно ска-

зать о том, что в БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой в период с 2014 года по 2016 год средний 

уровень образования каждый год увеличивался, однако уровень образования сотрудников яв-

ляется низким. 

Уровень трудовых навыков и умений является вторым составляющим элементом ком-

петентности персонала [7]. Анализ структуры персонала по стажу работы необходим потому, 

что новые работники, возможно, из-за отсутствия опыта работы не сразу овладевают требуе-

мыми навыками, необходимыми для работы в данном учреждении [5]. 

Величина данного показателя может быть косвенно оценена по стажу работы сотруд-

ников учреждения (таблица 5). 

 
Таблица 5 – Распределение работников БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой по стажу работы за 
2014-2016 гг. 

Показатель 
2014 г. 2015 г. 2016 г. 

чел. уд. вес,% чел. уд. вес, % чел. уд. вес,% 

Сотрудники учреждения, 

имеющие стаж работы: 

      

до 1 года 201 27,61 197 27,51 198 27,73 

1-2 года 163 22,39 154 21,51 154 21,57 

2-5 лет 147 20,19 140 19,55 126 17,65 

5-10 лет 152 20,88 162 22,63 168 23,53 

более 10 лет 65 9,34 63 8,80 68 9,52 

Всего 728 100 716 100 100 714 

 

Проведенный анализ показал, что наибольший удельный вес имеют работники, общий 

трудовой стаж которых до 1 года (28%), и работники со стажем от 1 года до 2 лет (22%). Это 

свидетельствует о том, что в учреждении преобладают молодые специалисты. Третьей по ве-

личине группой являются работник со стажем от 5 до 10 лет (24%), это указывает на то, что 

персонал учреждения составляют опытные специалисты с высоким трудовым стажем и по 

сравнению с 2014 годом в 2016 году данный показатель увеличился на 11%. 
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Сотрудники, стаж которых от 2 до 5 лет, занимают четвертую позицию в анализируе-

мой группе – 18%, в этом случае, возможно, что сотрудники – молодые и энергичные люди, 

при этом хорошо обучаемы и достаточно выносливы. Наименьшее количество работников 

имеет стаж работы свыше 10 лет (10%), рассматриваемый показатель в сравнении с 2014 годом 

возрос 5%. 

В БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой организуется обучения персонала, обеспечивающее 

его непрерывность: повышение квалификации специалистов является продолжением базовой 

подготовки и вводит работников в новый круг обязанностей. Данные о воспроизводстве кад-

ров представлены в таблице 6. 

 
Таблица 6 – Динамика обучения работников БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой МБУЗ за 2014-
2016 гг. 

Показатель 2014 г. 2015 г. 2016 г. 
Темп роста 2016 г. 

к 2014 г., % 

Численность работников, прошедших обуче-

ние с отрывом от производства: 

    

до 2 месяцев 28 25 34 121,4 

2-6 месяцев 10 4 2 20 

6 месяцев - 1 год - 1 - - 

Численность работников, прошедших обуче-

ние без отрыва от производства: 

  

36 

  

114 

  

61 

  

169,4 

Всего работников, прошедших обучение 74 144 97 131,1 

 

Данные таблицы 6 свидетельствуют о том, что в течение 2014-2016 годов велась работа 

по обучению персонала. Так, в 2016 году прошли обучение 97 человек, что на 31% больше, 

чем в 2014 году.  

Делая вывод в целом о качестве работы учреждения, отметим, что в БУЗ ОО НКМЦ им. 

З.И. Круглой за анализируемый период: 

- наибольший удельный вес в структуре работников учреждения занимает категория 

«средний медицинский персонал», это объясняется тем, что учреждение осуществляет дея-

тельность, в которой данная категория наиболее востребована, средний возраст врачей 47 лет; 

- за анализируемый период произошло уменьшение численности работников в возрасте 

18-29 лет на 16 человек (4,8%), это говорит о том, что учреждение теряет молодых специали-

стов; 

- произошло снижение количества уволенных работников на 8%, однако по собствен-

ному желанию в 2016 году уволилось на 21 человек (65,6%) больше по сравнению с 2011 го-

дом, что отрицательно сказывается на репутации данного учреждения; 

- средний уровень образования увеличился, при этом уровень образования сотрудников 

является низким; 

- доля сотрудников в данном учреждении, прошедших профессиональное обучение, 

возросла на 3,5%, однако в целом это свидетельствует о крайне низком уровне воспроизвод-

ства кадров. 

Анализ обеспеченности занимает одно из главных направлений в процессе функциони-

рования любой организации [15].  Основная цель управления системой здравоохранения – 

обеспечение населения качественной и доступной медицинской помощью. Кадровые ресурсы 

играют важнейшую роль в функционировании и развитии системы здравоохранения. В насто-

ящее время основные полномочия в области охраны здоровья населения переданы на уровень 

субъектов РФ, и кадровое обеспечение отрасли становится одним из основных направлений 

региональной политики в сфере здравоохранения [3]. 

В статье был рассмотрен анализ состава, структуры и движения кадров учреждения 

здравоохранения [9]. Данный анализ позволяет понять, что такое кадровое обеспечение и с 

помощью каких показателей можно проанализировать укомплектованность кадрами, а также 
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разработать практические рекомендации по совершенствованию системы кадрового обеспе-

чения на объекте научного исследования [8]. 

На основе изученного материала был проведен анализ кадрового обеспечения на основе 

данных БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой за 2014-2016 гг. Анализ структуры персонала за 

2014-2016 годы показывает, что наибольший удельный вес среди персонала занимает катего-

рия «средний медицинский персонал» (43,42% в 2016г.). Это объясняется тем, что данное 

учреждение осуществляет деятельность, в которой категория «средний медицинский персо-

нал» наиболее востребована. 

Анализ возрастной структуры персонала показывает, что наибольшую долю в 2016 

году от общего числа составляют работники в возрасте 30-49 лет (45,38%), на втором месте – 

работники в возрасте 18-29 лет (44,54%), на последнем месте работники в возрасте 50-60 лет 

(10,08%). За анализируемый период уменьшилась численность работников в возрасте 18-29 

лет на 16 человек (4,8%). Это говорит о том, что учреждение теряет молодых специалистов. 

Однако в БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой стараются проводить активную политику «под-

держки молодых специалистов». Дефицит кадров отрасли здравоохранения осложняется тен-

денцией увеличения численности работников старших возрастных групп, за последние три 

года данная группа увеличилась на 2%, что отрицательно сказывается на деятельности учре-

ждения. 

Проведенный анализ движения персонала показывает, что обеспеченность учреждения 

кадрами постепенно улучшается. Коэффициент текучести в период с 2014 года по 2016 год 

заметно снизился, примерно в 2 раза. Коэффициенты оборота по приему и выбытию работни-

ков достаточно высоки. Наиболее важным показателем здесь является увольнение за наруше-

ние трудовой дисциплины. С 2014 года по 2016 год этот показатель снизился вдвое, что явля-

ется положительной тенденцией. 

Анализируя распределение кадров по образованию, можно сказать о некоторых изме-

нениях, которые произошли в структуре работников по уровню образования. Наибольшее ко-

личество работников за 2016 год имеют среднее специальное образование (58,5%), свыше 

20,9% работников имеют высшее образование и лишь около 13,6% среднее. Динамика уровня 

образования за последние три года недостаточно высока, только на 5% возрос уровень работ-

ников с высшим образованием, на 7% – со средним специальным, уровень людей, имеющих 

среднее образование, – 14%, что говорит о недостаточном уровне квалификации персонала 

учреждения. 

Анализ динамики обучения персонала показывает, что доля сотрудников в данном 

учреждении, прошедших профессиональное обучение в 2016 году по сравнению с 2014 годом, 

возросла на 3,5%. Однако в целом это свидетельствует о крайне низком уровне воспроизвод-

ства кадров. Анализ сравнений фактической и плановой численности показывает, что в целом 

по учреждению и по категориям отклонение численности не превышает 17%, что говорит о 

незначительном отклонении фактической численности от плановой численности.  

За анализируемый период укомплектованность врачами данного учреждения состав-

ляет 75%, что ниже установленной нормы, равной 93,5%. Показатель укомплектованности 

среднего медицинского персонала равен 82,7%, который также отклоняется от нормы, которая 

должна быть равна 100%. Поученные результаты свидетельствует о дефиците медицинского 

персонала по анализируемым категориям. 

Делая вывод об обеспеченности больницы кадрами, особое внимание хотелось бы об-

ратить на то, что низкий уровень укомплектованности штатов в ситуации общей нестабильно-

сти состава работников ведет к перегрузке специалистов всех категорий персонала, а следова-

тельно, к ухудшению качества работы больницы [10]. 

В процессе анализа обеспеченности кадрами учреждения были выявлены следующие 

недостатки: 

- дефицит кадров отрасли здравоохранения осложняется тенденцией увеличения чис-

ленности работников старших возрастных групп: за последние три года данная группа увели-

чилась на 2%, что отрицательно сказывается на деятельности учреждения; 
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- высокая текучесть кадров младшего обслуживающего персонала, 65,6% сотрудников 

учреждения уволилось, что отрицательно сказывается на репутации данного учреждения [13]; 

 - общий процент уровня образования низкий, данное обстоятельство сказывается на 

оказании квалифицированной помощи населению; 

- низкий уровень укомплектованности штатов в ситуации общей нестабильности со-

става работников ведет к перегрузке специалистов всех категорий персонала, а следовательно, 

к ухудшению качества работы больницы [14]. 

Для исправления вышеуказанных недостатков были разработаны следующие меропри-

ятия: 

- своевременно предоставлять данные о вакансиях на официальный сайт Департамента 

здравоохранения Орловской области; 

- сотрудничество с образовательными медицинскими учреждениями: ФГБОУ ВО 

«ОГУ им. И.С. Тургенева», БПОУ ОО Орловский базовый медицинский колледж, УПМО МИ 

ОГУ; 

- ежегодное участие в «Ярмарке вакансий», проводимой на базе высших образователь-

ных учреждений; 

- участие в научно-практических конференциях и семинарах, которые проводятся регу-

лярно в г. Орле, для получения сертификата и повышения собственных знаний, а также про-

хождение повышения квалификации в учреждении Многофункционального центра приклад-

ных квалификаций БПОУОО «Орловский базовый медицинский колледж»;  

- внедрение изменений в положении о премировании сотрудников. 

Таким образом, рекомендации, приведенные в данной статье, способствуют совершен-

ствованию кадрового обеспечения БУЗ ОО НКМЦ им. З.И. Круглой как в целом, так и в от-

дельных ее подсистемах. 
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В статье рассмотрены актуальные вопросы в сфере разви-
тия системы здравоохранения в Российской Федерации. Ак-
туальность развития системы здравоохранения не вызы-

вает сомнений, так как здоровье населения является вели-
чайшей ценностью, основной составляющей человеческого 
потенциала нации, ее трудового и оборонного ресурса, 
важнейшей частью совокупности качественных характе-
ристик населения. 
 

In the article the pressing issues of development in public health 
sphere in the Russian Federation are considered. The urgency 
of public health development is beyond any doubts as popula-

tion’s health is the greatest value and the basic component of 
human potential of the nation, its labour and defensive resource 
and the major part of qualitative characteristics of the popula-
tion. 
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Главной функцией здравоохранения является обеспечение прав граждан на сохранение 

здоровья, реабилитацию и восстановление, эта функция лежит в основе здоровья отдельных 

граждан и нации в целом и является катализатором развития общества. Здравоохранение 

должно восприниматься человечеством как индикатор уровня и показатель качественной ха-

рактеристики жизни, имеющей огромное значение в развитии экономической составляющей 

государства, которая обеспечивает процесс воспроизводства и определяет уровень качества 

трудовых ресурсов, создает основу для роста социально-экономического уровня жизни. По-

этому государственная система здравоохранения представляет собой часть системы страны по 

обеспечению суверенитета и безопасности нации. 

Основными субъектами системы здравоохранения являются врач и пациент, отноше-

ния которых всегда находятся в постоянном эволюционном развитии. На данном этапе соци-

ально-экономических преобразований в России уже устоявшиеся взаимоотношения в сфере 

здравоохранения постепенно начинают приобретать либеральный характер, наполняясь всеми 

экономическими сущностями, которые присущи рыночным структурам. 

Ретроспективный анализ развития системы здравоохранения свидетельствует о том, 

что в советский период в России были достигнуты значительные успехи, наблюдался рост 

уровня жизни, грамотности и социально-гигиенической культуры населения, сокращение 
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смертности. После распада СССР одновременно с децентрализацией власти в стране происхо-

дила и децентрализация системы здравоохранения. Советская система здравоохранения имела 

ряд серьезных недостатков, главным из которых являлась недостаточность финансирования, 

однако существовавшая система медицинского обслуживания в определенной степени решала 

задачу бесплатного медицинского обслуживания за счет государства.   

Сравнительный анализ фактов и статистических данных за период 1990-1996 годов сви-

детельствует о резком ухудшении состояния здоровья населения России. Хотя оно не было 

оптимальным и при советском режиме, многие показатели говорят о значительном ухудшении 

здоровья россиян со времени распада Советского Союза. Причины этого явления весьма 

сложны, они связаны не только с медицинскими, но и с политическими, экономическими и 

социальными аспектами жизни страны, что придает кризису здравоохранения поистине си-

стемный характер. Многие из факторов, обусловивших этот кризис, могут быть с полным пра-

вом отнесены на счет неолиберальной экономической политики [7]. 

В 2000 г. продолжился рост показателей смертности населения (15,3 умерших на 

1000 человек в сравнении с 14,7 в 1999 г.) и заболеваемости по 19 из 34 видов болезней, реги-

стрируемых государственной статистикой. 

В принятом Плане действий Правительства Российской Федерации в области социаль-

ной политики и модернизации экономики на 2000-2001 годы (Правительство Российской Фе-

дерации. Распоряжение от 26 июля 2000 г. №1072-р.) были выделены три наиболее приори-

тетные задачи политики в сфере здравоохранения: формирование объединенной системы ме-

дико-социального страхования; обеспечение хозяйственной самостоятельности и увеличение 

разнообразия организационно-правовых форм медицинских организаций; рационализация 

программы государственных гарантий бесплатной медицинской помощи [10]. 

С 1 января 2006 года вступила в действие программа по повышению качества медицин-

ской помощи – национальный проект «Здоровье». Реализация данной программы была 

направлена на укрепление здоровья граждан, на повышение доступности и качества медицин-

ской помощи, развитие медицинской помощи [1]. Целью реализации национального проекта 

также являлось возрождение профилактического направления в здравоохранении и обеспече-

ние населения высокотехнологичной медицинской помощью. Итогом реализации данного 

проекта является увеличение продолжительности жизни в 2009 году до 69 лет. В период реа-

лизации проекта подготовку и переподготовку прошли 5834 врача (2939 по специальности 

«Терапия», 2298 – «Педиатрия» и 597 – «Общая врачебная практика»). Врачи и медицинские 

сестры получили дополнительные денежные выплаты, в регионы было поставлено современ-

ное диагностическое оборудование. Несмотря на положительные моменты в реализации про-

граммы по повышению качества медицинской помощи, некоторые эксперты считают проект 

провальным, так как на поставленном оборудовании оказалось некому работать, расходные ма-

териалы быстро закончились, да и качество самого оборудования оставляет желать лучшего. 

Развитие системы здравоохранения в целом в Российской Федерации зависит от реали-

зации программ модернизации системы здравоохранения в каждом регионе [3]. 

Результаты анализа свидетельствуют о том, что в рамках реализации национального 

проекта «Здоровье» во всех районах Орловской области проводились подготовительные ме-

роприятия, была разработана документация, созданы рабочие группы, назначены руководи-

тели [12]. Область получила 190 единиц современного высококлассного оборудования и 

60 машин скорой медицинской помощи. Объем финансирования составил в общей сложности 

184,54 млн рублей, из них 33,44 млн рублей было израсходовано из регионального бюджета. 

Постановлением Правительства Орловской области от 30 апреля 2013 года №153 утвер-

ждена Государственная программа Орловской области «Развитие отрасли здравоохранения в 

Орловской области на 2013-2020 годы» [2]. Цель реализации данной программы – обеспечение 

доступности медицинской помощи населению Орловской области и повышение эффективно-

сти медицинских услуг.  

Общий объем средств, предусмотренных на реализацию государственной программы, 

представлен в таблице 1. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%B0%D0%B4_%D0%A1%D0%A1%D0%A1%D0%A0
https://ru.wikipedia.org/wiki/1_%D1%8F%D0%BD%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/2006_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
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Таблица 1 – Общий объем средств, предусмотренных на реализацию государственной 
программы, тыс. руб. 

Годы 

О
б

ъ
е
м

 

ср
е
д

с
тв

 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

7783135 7859252 8411793 8512975 8909987 10747119 11355598 12017672 

 

В рамках реализации программы ожидается, что смертность населения в Орловской 

области снизится до 15,6 на 1000 человек, при этом снизится материнская смертность до 11,2 

на 100000 родившихся живыми, снизится младенческая смертность до 8,0 на 1000 родив-

шихся. Произойдет снижение смертности: 

- от болезней системы кровообращения до 750,0 на 100000 человек; 

- от дорожно-транспортных происшествий до 12,6 на 100000 населения; 

- от новообразований (в том числе злокачественных) до 190 на 100000 населения; 

- от туберкулеза до 3,0 на 100000 населения.  

Увеличится продолжительность жизни при рождении до 74,2 года. 

Реализация программы «Развитие отрасли здравоохранения в Орловской области на 

2013-2020 годы» позволит снизить потребление алкогольной продукции (в перерасчете на аб-

солютный алкоголь) до 10,0 литров на душу населения в год, распространенность потребления 

табака среди взрослого населения до 25%, среди детей и подростков до 15%. Ожидается уве-

личение обеспеченности населения Орловской области врачами до 46,2 на 10000 человек, пла-

нируется довести соотношение врачи/средние медицинские работники до 1/3. Планируется 

увеличить заработную плату медицинских работников [11].  

На современном этапе развития российского общества Комитетом Госдумы был опре-

делен перечень вопросов в области здравоохранения, которые необходимо обсудить эксперт-

ному и гражданскому сообществу [13]. 

В настоящее время первоочередным актуальным вопросом в сфере здравоохранения 

является вопрос отсутствия общегосударственной системы здорового образа жизни. В рамках 

решения этой проблемы в Государственной думе организован комитет по здоровому образу 

жизни. В 2017 году пройдет форум «За здоровую жизнь», где с представителями ряда органов 

исполнительной власти будут обсуждены вопросы, касающиеся разработки и реализации про-

екта национальной стратегии формирования здорового образа жизни, профилактики и кон-

троля неинфекционных заболеваний. 

Утвержденный правительством законопроект будет выступать в роли дорожной карты, 

для ее выполнения будут задействованы органы государственной власти, работодатели, обще-

ственные организации, медиа, а также граждане. 

Следующим, широко обсуждаемым вопросом в области здравоохранения является воз-

вращение и развитие системы школьных кабинетов врачей, где будет оказываться первая ме-

дицинская помощь, выполняться функция контроля соблюдения гигиены обучения, освеще-

ния, организации физической культуры. Данный вопрос обсуждался 15 декабря 2016 года в 

Парламенте, слушания касались законодательного регулирования организации процесса ока-

зания медицинской помощи детям в школах и дошкольных учреждениях. Основная задача 

государства на современном этапе развития – создание подрастающему поколению оптималь-

ных условий для роста и развития. Законопроект послужит основой для создания комплекса 

мер по охране здоровья детей, а также благоприятных условий для работы специалистов в 

сфере здравоохранения. В парламентских слушаниях обсуждались вопросы подготовки и обу-

чения специалистов для российских школ и дошкольных учреждений, вопросы необходимо-

сти принятия мер и разработки мероприятий пропаганды и популяризации в детской и под-

ростковой среде здорового образа жизни, вопросы сохранения здоровья детей за годы обуче-

ния [14]. Сейчас данная проблема стоит достаточно остро, так как многие дети в процессе 

обучения получают дополнительные заболевания и нарушают здоровье. В рамках слушания 

обсуждалась тема возрождения системы комплекса ГТО в школах, которая должна повлиять 

http://er.ru/news/142727/
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на сохранение и укрепление здоровья школьников. 

По словам председателя Комитета Госдумы по охране здоровья Д.А. Морозова, школь-

ными докторами должны работать врачи общей практики, обладающие соответствующей ком-

петенцией по контролю жизни ребенка в школе. Предлагается, что на одного школьного врача 

будет приходиться 1000 учащихся.  Врач вводится в педагогический коллектив и помогает 

учителю физкультуры, контролирует питание школьников, освещение помещений, ход дис-

пансеризации. И одновременно работая в поликлинике, он может позвать вовремя невролога, 

эндокринолога. То есть он интегратор, врач-координатор в жизни этих людей. Постоянно 

находиться в школе будет медицинская сестра, деятельность ее будет координировать врач. 

Предполагается, что медицинская сестра должна иметь высшее образование [4].   

Также необходимо обратить внимание на дальнейшее развитие программы «Земский 

доктор», «Земский фельдшер» и «Земская медицинская сестра». Несмотря на проделанную 

работу по реализации данных программ, в сельской местности катастрофически не хватает 

медицинских специалистов. Реализация программ позволит создать сеть фельдшерско-аку-

шерских пунктов и фельдшерских здравпунктов на селе, произвести ремонт существующих и 

построить новые, в том числе модульные ФАПы. Решение данной задачи позволить организо-

вать доступные медицинские услуги для жителей всей страны [13]. Данная программа про-

длена на год, и при этом до 60% увеличена доля федерального финансирования этого проекта 

[6]. Продолжается работа по созданию сети фельдшерско-акушерских пунктов на селе. Кроме 

того, законодательно закреплен механизм софинансирования оказания высокотехнологичной 

медицинской помощи в регионах страны [5]. На эти цели в трехлетний период будет выде-

латься по шесть миллиардов рублей ежегодно. 

В развитие темы географической доступности медицины в настоящее время остается 

нерешенной проблемой доставки пациентов из труднодоступных регионов страны в стацио-

нары. В десяти регионах проблема стоит особенно остро в связи с объективными условиями 

проживания населения. Так, в приарктической зоне, в северных и дальневосточных районах 

можно решить эту проблему только развитием санавиации и посредством эксплуатации в осо-

бые сезонные периоды плоскодонных судов [9].  

В развитии санитарной авиации существует ряд проблем, которые необходимо решить:  

- нормативная база не в полной мере регламентирует санитарные вылеты и проведение 

санитарно-авиационных эвакуаций в РФ;  

- каждый субъект РФ определяет работы и финансирование самостоятельно; 

- слаборазвитая инфраструктура по перевозке пациентов с применением вертолетной 

техники; 

- отсутствует необходимое количество вертолетных площадок при больницах, диспет-

черское сопровождение полетов и т.д.; 

- дефицит летного медперсонала и нормативно-правовой базы для его сертификации; 

- нехватка квалифицированных сотрудников, сертифицированных для медэвакуацион-

ных работ, и сертифицированных центров для их подготовки; 

- организация оперативной радиосвязи в России между экстренными службами различ-

ных ведомств для вызова вертолета не отработана; 

- отсутствует единая служба, объединяющая спасателей и медицинских работников 

(спасатели подчиняются МЧС, врачи Минздраву) [8]. 

Подключение больниц и поликлиник к скоростному Интернету является одним из ба-

зовых шагов на пути успешного перехода медучреждений на систему электронного докумен-

тооборота, появления электронных больничных, корректной записи пациентов онлайн и так 

далее. Задача дальнейшего повышения уровня информатизации здравоохранения была постав-

лена в Послании президента Владимира Путина 1 декабря 2016 года. Принимая во внимание 

географические особенности нашей страны, необходимо активизировать усилия по развитию 

в Российской Федерации телемедицинских технологий. Президент РФ подчеркнул, что «от-

сутствие высокоскоростного Интернета остается главным инфраструктурным ограничением». 

Высокоскоростной Интернет ускорит взаимодействие между медицинскими организациями и 
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медиками, с фондами обязательного медицинского и социального страхования, пациентами и 

лечащими их врачами. В вопросах, где дело касается здоровья, а нередко и жизни человека, 

любая сэкономленная минута может оказаться решающей. Это также поможет снизить и гос-

ударственные расходы, даже на выпуске одних больничных листов экономия получится при-

личная. Так, комитет по охране здоровья в период весенней сессии 2017 года планирует про-

вести парламентские слушания. До 2018 года планируется полностью урегулировать в право-

вом поле вопросы применения информационно-телекоммуникационных технологий в меди-

цине [4]. 

Информатизация системы здравоохранения входит в перечень приоритетных проектов 

развития системы здравоохранения.  

Таким образом, деятельность по развитию системы здравоохранения в Российской Фе-

дерации направлена на решение наиболее острых вопросов, стоящих перед отечественным 

здравоохранением, в том числе материально-технического и кадрового обеспечения медицин-

ских организаций, реформирования системы обязательного медицинского страхова-

ния, борьбы с неинфекционными заболеваниями, совершенствования лекарственного обеспе-

чения населения, формирования здорового образа жизни. Основная задача модернизации си-

стемы здравоохранения – обеспечение граждан Российской Федерации всех регионов доступ-

ной и качественной медицинской помощью. 
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В статье говорится о необходимости учета квалификаци-
онных требований профессиональных стандартов при ор-
ганизации образовательного процесса в учреждениях сред-
него профессионального и высшего образования.   От того, 

насколько качественно организовано профессиональное 
обучение, зависит не только степень интеллектуального, 
инновационного и креативного мышления социума, но и уро-
вень экономического развития страны в целом. Если 
раньше большее внимание уделялось наукам, имеющим 
практическое применение в жизни, то теперь общество за-
думалось над гуманитарной составляющей, как элементом 
воспитания кадров. Образование на современном этапе 

ориентировано на квалификационную подготовку будущих 
специалистов, способных адаптироваться к динамично ме-
няющейся окружающей среде. Задача современного образо-
вания на сегодняшний момент - сформировать новые куль-
турные типы личности, способные существовать и плодо-
творно действовать в постоянно развивающемся обще-
стве. Гуманитарно-социальный компонент образования 
призван, в этой связи, сформировать новую систему ценно-

стей. Ключевым моментом профессионального образова-
ния является таким образом, подготовка не просто кадров, 
способных успешно функционировать в выбранной сфере 
деятельности, а способных мыслить более масштабно, за 
пределами своей специализации. 
 

The article discusses the necessity of taking into account quali-
fying requirements of professional standards in educational pro-
cess in secondary and higher professional education. Not only 
the degree of intellectual, innovative and creative thinking of so-

ciety, but also the level of economic development of the country 
as a whole depend on how qualitatively vocational training is 
organized. If earlier greater attention was paid to sciences hav-
ing practical application in life, now the society is thinking about 
humanitarian component as an element of personnel education. 
Education at the present stage is focused on qualification train-
ing of future experts capable to adapt for dynamically changing 
environment. The problem of modern education for today is to 

generate new cultural types of an individual capable to exist and 
fruitfully operate in constantly developing society. Thereupon, 
the humanitarian-social component of education should gener-
ate the new values system. The key moment of vocational train-
ing is thus, not simply personnel training capable to function in 
the chosen field of activity successfully, but capable to think 
more large-scale outside of his or her specialization. 

Ключевые слова: подготовка кадров, образовательный про-
цесс, современное общество, современная система образо-
вания. 

Keywords: professional training, educational process, modern 
society, modern education system. 

 

Современный процесс развития общества отличается инновационным характером из-

менений и неопределенностью условий существования, что определяет систему образования 

как среду формирования стратегически важных ориентиров. Образование в условиях неопре-

деленности является фактором, предопределяющим вектор общественного развития. В свою 

очередь социум стремится выявить, какие кадры понадобятся в будущем, чтобы развивать их 

сейчас. Современной тенденцией нынешнего общества является усиленное развитие гумани-

тарной составляющей высшего профессионального образования. Вплоть до конца XX века 

высшее профессиональное образование руководствовалось принципами научного познания и 

как основную цель ставило перед собой решение практических задач. В погоне за практиче-

ским применением научного познания была утеряна гуманитарная составляющая, которая ка-

залось излишней в мире машин и механизмов. С течением времени ценностные приоритеты 

общества меняются, появляются новые образовательные стандарты. Образование приобретает 

следующие особенности: 

1. Смена функций, т.е. из средства профессионального обучения образование превра-

щается в способ личностного развития и воспроизводства; 
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2. Формирование нового типа профессионализма с опорой не на специальные навыки 

и знания, а на профессиональные компетенции, т.е. на соответствие знаний, навыков, умений 

и опыта работника уровню выполняемых задач; 

3. Соответствие квалификации современным требованиям социума может быть достиг-

нуто только благодаря всестороннему развитию личности работника; 

4. Высокая степень компетентности в той или иной сфере достигается лишь в случае 

превращения обучения и способности к быстрой смене квалификации в основной способ жиз-

недеятельности; 

5. Гуманитаризация высшего образования с целью подготовки специалистов как ответ-

ственных субъектов хозяйственной и социальной деятельности; 

6. Возвышение роли нравственности в профессиональной деятельности; некомпетент-

ность, безответственность влекут за собой серьезные последствия; 

7. Образование и обучение выступают как фактор постоянного развития; 

8. Кардинальное изменение социальной функции вузов. Высшие учебные заведения 

преобразуются в научно-производственно-образовательные комплексы, центры региональ-

ного развития и инновационных изменений в культуре [5]. 

Образование в постиндустриальном обществе несет в себе гораздо больше функций и 

выполняет больший спектр задач, развивая таким образом новый способ жизнедеятельности. 

Несмотря на то, что образовательный сектор совершенствуется и реформируется, 

темпы его развития не успевают за общественным развитием. Несогласованность в темпах 

развития порождает конфликт общественных структур и ценностно-смыслового мира чело-

века. Человек сохраняет мировосприятие и модель поведения, которые уже не соответствуют 

социальному развитию. Такой консерватизм приводит к тому, что некоторые социальные от-

ношения и институты приходят к упадку либо вовсе исчезают. Задача образовательных струк-

тур на сегодняшний момент – сформировать новые культурные типы личности, способные 

существовать и плодотворно действовать в развивающемся обществе. 

Ключевым моментом образования на сегодняшний момент является подготовка не про-

сто кадров, способных успешно функционировать в выбранной сфере деятельности, а способ-

ных мыслить более масштабно, за пределами своей специализации. С этой целью в программу 

подготовки включается гуманитарно-социальный аспект, прививающий социальные и лич-

ностные ценности индивидууму. 

Гуманитарно-социальный компонент образования формирует новую систему ценно-

стей, которая должна включать в себя: 

1. Понятие экологии и необходимости ее сохранности в рамках профессиональной де-

ятельности в условиях постиндустриализма; 

2. Формирование личностных ценностей и стремления к саморазвитию. Включение в 

ценностно-смысловую структуру личности идеалов толерантности, готовности к инновациям, 

творчеству и духовному развитию; 

3. Развитие способностей к альтернативному мировосприятию и мироощущению с це-

лью бесконфликтного существования мира; 

4. При разработке продуктов профессиональной деятельности ориентированность на 

потребителей; 

5. Готовность к инновационной деятельности, внутренняя мотивация и также творче-

ский подход в процессе трудовой деятельности; 

6. Поиск новых взаимоотношений между ресурсами и капиталом, черпая для данной 

цели не только физические силы, но и духовно-личностный резерв. Результатом этого взаимо-

действия становятся новые формы социального партнерства, способы управления и виды ор-

ганизационного взаимодействия, другими словами, формирование инновационного менедж-

мента [6]. 



 
ЭКОНОМИКА ТРУДА И ДЕМОГРАФИЯ  

90  Научные записки ОрелГИЭТ    2017   №6 (24) 
 

Уровень образования и уровень развития государства неразрывно связаны между со-

бой. Перед образованием стоит важная задача – обеспечить страну трудовыми ресурсами, ко-

торые бы соответствовали требованиям модернизирующейся экономики. Степень подготовки 

высококвалифицированных кадров оказывает все большее влияние на положение страны в 

мире. Инновационная экономика и быстрота ее развития определяется степенью инициатив-

ности, креативности и потенциала человеческого ресурса. Образовательные системы совре-

менного мира стремятся к формированию у будущих специалистов следующих качеств: 

- мышление за рамками своей специальности, междисциплинарные знания и умения; 

- умение прогнозировать будущие тенденции и на их основе разворачивать инноваци-

онную деятельность; 

- готовность и желание к постоянному самосовершенствованию. 

Усиливающийся акцент на самостоятельности обучения продиктован спросом на ра-

ботников, самостоятельно мыслящих, ответственных и нацеленных на результат. 

В условиях инновационной экономики сфера досуга постоянно расширяется, свобод-

ного времени становится больше. От того, насколько эффективно используется свободное 

время, зависит умственный потенциал работника. Свободные часы должны быть потрачены 

на расширение кругозора для содержательного общения, познания мира и др., умение рацио-

нально распоряжаться временем досуга закладывается в системе образования. 

Сегодня наиболее остро встает вопрос о том, какое образование необходимо для фор-

мирования личности, подготовленной к жизнедеятельности в современном информационном 

пространстве, а также, каким образом оценить качество системы образования и какие необхо-

димо провести реформы. Рост ценности информации неизбежно влечет за собой возрастание 

ценности научной составляющей в системе образования. Наибольшую значимость для всех 

аспектов социальной жизни имеет не научно-техническое, а научно-образовательное знание. 

Считается, что в области научного образования подлинно фундаментальным является 

«личностное знание». Формирование фундаментальных знаний требует преобразования тех-

нологий обучения. 

Процесс интеграции высшего образования поддерживается Болонским соглашением, 

призванным создать конкуренцию образования в мировом масштабе. Несмотря на то, что об-

разование и наука имеют интернациональный характер, в каждой стране присутствует своя 

национальная специфика. Российская модель образования зиждется на двух принципах: фун-

даментальность при интеграции науки и образования; опора на классические научные школы. 

Болонское соглашение противоречит этим принципам. Именно по этой причине интеграция 

России в международное научно-образовательное пространство на данном этапе будет встре-

чать противоречия и сложности. Переход на Болонское соглашение предполагает кредитно-

зачетные единицы и тестовую систему, что просто несвойственно России, привыкшей к диа-

лектической системе образования, предполагающей общение преподавателя и ученика. 

В настоящий момент перед Россией стоит проблема перехода экономики, основанной 

на науке, инновациях и знаниях, где нематериальный фактор является важнейшим аспектом 

конкурентоспособности страны, к новой модели. В данной модели экономического развития 

главным ресурсом являются знания, обладающие самостоятельной экономической ценностью 

и присутствующие во всех сферах экономической деятельности, а также обеспечивающие 

приращение и совершенствование хозяйствующих субъектов. 

Развитие экономики знаний в России сдерживается рядом обстоятельств: 

- зависимость хозяйствования от административно-бюрократической системы; 

- приоритет в экономике остается за сырьевым сектором; 

- занижение стоимости рабочей силы, особенно в бюджетном секторе; 

- низкая вовлеченность в экономику науки; 

- бизнес зачастую обособляется от инновационного процесса; 
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- теневой и полутеневой бизнес занимает значительное положение в экономике; 

- малый бизнес не поддерживается государством; 

- высокая коррупция в государственном аппарате; 

- для некоторых отраслей экономики характерна монополия; 

- высокий уровень дифференциации экономического положения между различными 

субъектами РФ и др. 

Представить развитие современного общества без образования невозможно. Образова-

ние играет огромную роль, проявляемую через создание социальных общностей, социальных 

институтов общества, формирование личности, взаимодействующей с остальным миром. 

Главная цель образования в РФ – это ускорение модернизации просвещения, усиление инно-

вационной составляющей, а также упор на воспитательную функцию образования. Воспита-

тельная функция образования заключается в социализации личности, передаче опыта отече-

ственного и зарубежного культурно-исторического наследия. К функциям образования отно-

сятся: 

- социально-культурная функция, которая заключается в формировании духовной со-

ставляющей человека; 

- социально-экономическая функция объясняется интеллектуальным, научно-техниче-

ским и профессиональном обучении общества; 

- социально-политическая функция обеспечивает безопасность общества, социальный 

контроль и мобильность, что позволяет стабилизировать политическую обстановку в стране [4]. 

Институт образования является уникальным компонентом общества, в котором форми-

руется наибольшее количество взаимоотношений между социальными объединениями и еди-

ницами социума. Образование является главенствующим направлением развития любой 

отрасти. В любой развитой стране значительную роль в экономике играет предприниматель-

ство. Вложения в институт образования помогут увеличить предпринимательский потенциал, 

что, в свою очередь, повлечет за собой развитие экономики. Именно образование готовит для 

общества готовые модели поведения и обуславливает возможность их развития. Коммуника-

тивная функция образования проявляется в возможности обмена знаниями и информацией 

между различными слоями населения, между государствами, коллективами. 

Роль и значение образования в обществе сложно переоценить. Институт образования 

не просто готовит профессиональные кадры для эффективного развития экономики, образова-

ние готовит субъектов общества с определенной моделью поведения, мировоззрением. От 

того, насколько эффективно функционирует сфера образования, зависит экономическое поло-

жение страны, степень развитости технологий, а также уровень жизни населения. 
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В статье исследована значимость социокультурного ас-
пекта в управлении персоналом организаций жилищно-ком-
мунальной сферы. Авторы рассматривают использование 
мер морального стимулирования как фактор социокуль-
турного развития персонала. Современная концепция 
управления персоналом предполагает возрастание роли 
личности работника. Задача управления трудовыми ресур-
сами современных организаций состоит в выделении прио-
ритетных ценностей, которые формируют этические от-
ношения между общественными группами организации. 
Ценностное воздействие на персонал будет способство-
вать мотивации персонала, раскрытию его потенциальных 
возможностей. В этом отношении особую роль играет ор-
ганизационная культура. Современные ценности, лежащие 
в основе организационной культуры, формируют совер-
шенно иное отношение персонала ко всем процессам, про-
текающим внутри и вне социально-экономических систем, 
позволяют запустить механизм их самоорганизации. Соци-
окультурный аспект предполагает при выборе методов 
управления персоналом акцентировать внимание на куль-
турных феноменах. Основной целью организационной куль-
туры является помощь персоналу более продуктивно испол-
нять свои обязанности в процессе выполнения работы и по-
лучать от этого большее удовлетворение. В свою очередь, 
это приведет к улучшению показателей экономической эф-
фективности деятельности организации в целом, ведь 
сплоченный, движимый единой целью, работающий как от-
лаженный часовой механизм коллектив принесет гораздо 
больше пользы [3].  
Организационная культура, в основе которой лежат совре-
менные ценности, играет наиболее значимую роль в совре-
менной концепции менеджмента персонала. В процессе вы-
полнения исследования выявлено, что неразвитая организа-
ционная культура может оказывать негативное влияние 
на работоспособность сотрудников, их мотивацию, а по-
вышение уровня организационной культуры, наоборот, мо-
жет существенным образом изменить поведение работ-
ника, придавая ему творческий, мотивационный аспект. 

In the article, the importance of social-cultural aspect in person-
nel management of the organizations in the sphere of housing-
and-public utilities is investigated. The authors consider the use 
of measures of moral stimulation as a factor social-cultural de-
velopment of the personnel. Modern concept of personnel man-
agement assumes increase of the role of the personality of the 
worker. The problem of the manpower management of modern 
organizations is in revealing of the priority values which form 
ethical relations between public groups of the organization. 
Value influence on the personnel will promote personnel moti-
vation and disclosing of its potential possibilities. In this respect, 
organizational culture plays a special role. Modern values of or-
ganizational culture form absolutely different relation of the per-
sonnel to all processes inside and outside social and economic 
systems and allow to start the mechanism of their self-organiz-
ing. Social-cultural aspect assumes to focus on cultural phenom-
ena choosing methods of personnel management. The main ob-
jective of organizational culture is to help the personnel fulfil the 
duties more productively and get more satisfaction from it. In 
turn, it will lead to improvement of the indicators of economic 
efficiency of the organization activity as a whole, as united staff 
having a single purpose and working properly will bring much 
more advantage [3]. 
Organizational culture with modern values in the basis plays the 
most significant role in modern concept of personnel manage-
ment. It is revealed in the research, that non-developed organi-
zational culture can influence negatively on the working capac-
ity of employees, their motivation, and, on the contrary, increase 
of the organizational culture level can essentially change the 
worker’s behaviour making it creative and motivated. 
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Одной из важнейших отраслей народного хозяйства России является сфера жилищно-

коммунального хозяйства (далее – ЖКХ). Основной целью функционирования данной отрасли 

является удовлетворение потребностей населения в услугах, направленных на обеспечение до-

стойных условий жизни людей. ЖКХ включает в себя капитальный и текущий ремонт зданий 

и сооружений, теплоснабжение, водоснабжение, электроснабжение, благоустройство террито-

рий и прочие услуги. Данная отрасль занимает существенное место в экономике нашей 

страны. В связи с этим ресурсоснабжающие и управляющие организации должны обладать 

высококвалифицированными кадрами. Руководителям организаций ЖКХ важно помнить о 

том, что персонал будет добросовестно и на высоком уровне выполнять свои обязанности 

только в том случае, когда удовлетворены его потребности. В свою очередь, если сотрудники 

организаций ЖКХ будут ответственно относиться к возложенным на них функциям, повы-

сится качество предоставляемых жилищно-коммунальных услуг, что, безусловно, будет вли-

ять на повышение уровня качества жизни населения [2]. 

В настоящее время социокультурный аспект выступает современной концепцией, 

направленной на обеспечение устойчивого развития персонала [1]. Любая организация, в том 

числе сфера жилищно-коммунального хозяйства, представляет собой, прежде всего, социаль-

ный институт, социальную систему, объединяющую множество элементов (индивидов, групп, 

общностей), находящихся во взаимодействии между собой и образующих единое целое. Ор-

ганизация – это коллективный социальный субъект, социальная система, которая объединяет, 

координирует и направляет поведение людей в процессе их совместной деятельности. Орга-

низация выступает социальным образованием в связи с тем, что субъектом управления и объ-

ектом управленческого воздействия являются люди [5]. Деятельность организации как соци-

ального института должна быть направлена, прежде всего, на удовлетворение потребностей 

персонала. В связи с этим с целью повышения качества оказываемых жилищно-коммунальных 

услуг и гармонизации социально-трудовых отношений в коллективе в управлении персоналом 

сферы ЖКХ особая роль отводится социокультурным факторам. Важную роль в данной кон-

цепции играет организационная культура.  

Организационная культура – это комплекс связей, которые поддерживают организаци-

онные отношения персонала организации. Она основывается на формальных и неформальных 

правилах, нормах деятельности. Одной из характеристик развитой организационной культуры 

является четкое описание обязанностей работника. Не стоит поручать работнику задания, ко-

торые не входят в круг его компетенций. Это будет способствовать снижению работоспособ-

ности персонала. Предварительное обучение и переобучение сотрудника также является при-

знаком развитой организационной культуры. Организация отрасли ЖКХ является своего рода 

монополистической, поэтому при подборе персонала очень сложно найти кадры с большим 

опытом работы в данной области. Руководству организаций ЖКХ необходимо уделять особое 

внимание вопросам, связанным с обучением персонала.  

Следующим важным элементом организационной культуры является высокая степень 

обеспечения сотрудника важной информацией. Например, сотрудникам абонентского отдела 

организации ЖКХ приходится консультировать абонентов по вопросам, связанным с оплатой 

коммунальных услуг. При этом специалисту нередко приходится самостоятельно принимать 

решения о перерасчете той или иной услуги, а консультация с руководством по данному во-

просу не всегда представляется возможной, так как требует наличия времени, которого, как 

известно, у потребителя услуг и специалиста абонентского отдела недостаточно. Чтобы не со-

вершать ошибок и не вводить в заблуждение абонентов, специалист должен обладать инфор-

мацией об изменениях в жилищном законодательстве. В свою очередь, руководство должно 

своевременно и в полном объеме предоставить специалистам такую информацию.  

Важнейшим элементом организационной культуры является режим труда, питания и 
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отдыха. Они существенно влияют на работоспособность персонала, поэтому руководству ор-

ганизации следует уделять им особое внимание. Атрибутом организационной культуры также 

является форма одежды персонала. Она формирует положительный имидж организации и 

укрепляет командный дух работников. 

Социокультурный аспект в управлении персоналом оказывает влияние на повышение 

благосостояния работников организации. Социальное развитие организации представляет со-

бой всевозможные изменения в общественных и духовно-нравственных условиях. К основ-

ным составляющим социальной среды организации относятся: потенциал организации; соци-

альная инфраструктура; условия работы и охрана труда; социальная защищенность работни-

ков; социально-психологический климат в коллективе; стимулирование трудового поведения; 

внерабочее время и использование досуга [4]. Все эти элементы должны быть тщательно про-

анализированы в процессе разработки кадровой политики. 

Задачами социокультурного развития персонала организаций отрасли ЖКХ являются: 

стимулирование деятельности средствами материального и морального поощрения; улучше-

ние эргономических и иных условий труда работников; соблюдение социальных гарантий ра-

ботников; создание и поддержание в коллективе здоровой социально-психологической атмо-

сферы, оптимальных межличностных и межгрупповых связей, способствующих раскрытию 

интеллектуального и нравственного потенциала каждой личности, удовлетворенности сов-

местным трудом. Рассмотрим социокультурный аспект управления персоналом с точки зрения 

стимулирования деятельности персонала.  

Как показывает практика, материальное стимулирование персонала играет важную 

роль, но не всегда приводит к желаемому результату. Потребности работников неограниченны 

и постоянно растут. Иногда определенный уровень заработной платы может сегодня способ-

ствовать повышению заинтересованности в выполняемой работе, а завтра у работника по-

явятся новые потребности, для удовлетворения которых уровень заработной платы должен 

быть выше. В связи с этим, помимо материального стимулирования деятельности, организа-

циям ЖКХ особое внимание следует уделять методам морального поощрения. Выбор методов 

нематериального стимулирования достаточно широк: доска почета, вручение почетных гра-

мот, поощрения в связи с профессиональными праздниками и т.д. Приведем примеры возмож-

ных способов нематериального стимулирования работников абонентского отдела организаций 

ЖКХ с точки зрения социокультурного развития персонала.  

Специалист абонентского отдела работает, прежде всего, с населением. Он консульти-

рует по порядку начисления платежей за жилищно-коммунальные услуги, принимает и обра-

батывает документы, предоставляемые абонентами для перерасчета размера платы, форми-

рует выписки и отчеты о начислениях для передачи в суд на взыскание задолженности, осу-

ществляет сбор первичных документов, подтверждающих перерасчеты за жилищно-комму-

нальные услуги для предоставления в ресурсоснабжающие организации. Работа с населением 

является очень сложной сферой деятельности. Специалистам необходимо обладать коммуни-

кабельностью, выдержкой, стрессоустойчивостью, грамотной речью, умением находить под-

ход к каждому абоненту, а также убеждать и аргументировать свою позицию. В связи с этим 

при работе с персоналом руководителям необходимо особое внимание уделять материальному 

и моральному стимулированию. 

Можно выделить следующие способы нематериального стимулирования специалистов 

абонентского отдела организаций ЖКХ отрасли: 

1. Дополнительные социальные гарантии сотрудникам, помимо льгот, гарантирован-

ных государством. Например, организация может предоставить работникам сертификат для 

прохождения обследования в частном медицинском учреждении.  

2. Оценка качества обслуживания абонентов с использованием электронных устройств. 

Качество обслуживания является одним из наиболее значимых факторов успеха организаций 

сферы услуг. Абонент при обращении в организацию за консультацией в конце разговора со 

специалистом может оценить его на специальном электронном устройстве по пятибалльной 

системе. Рекомендуется проводить оценку по следующим параметрам: грамотность и доступ-
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ность объяснений; желание и готовность помочь; вежливость; скорость обслуживания. Все 

баллы в конце месяца должны суммироваться. Специалиста, который получит наивысший 

балл, целесообразно премировать, а также занести на Доску почета. Данный метод будет яв-

ляться не только моральным стимулированием, но и материальным, что является важным фак-

тором для повышения уровня заинтересованности специалистов в своей работе.   

3. Организация совместного досуга сотрудников. Данный метод позволит удовлетво-

рить культурные и духовные потребности персонала, а также сплотит коллектив.  

Таким образом, в управлении персоналом организаций сферы ЖКХ особую роль иг-

рают социокультурные факторы. Организация представляет собой социальный институт, од-

ной из целей которого является удовлетворение потребностей персонала как материальных, 

так и нематериальных [6]. Для этого руководству необходимо использовать различные методы 

стимулирования, особое внимание уделяя организационной культуре.  

Преимуществом предложенных методов морального стимулирования персонала орга-

низаций сферы ЖКХ является то, что они будут способствовать сплочению коллектива, что 

положительно отразится на психологической атмосфере в организации. У работников будет 

сформировано чувство сопричастности к общему делу. Удовлетворение культурных и соци-

альных потребностей персонала абонентского отдела организации ЖКХ сферы обеспечит ка-

чественное выполнение ими должностных обязанностей, повысит уровень удовлетворенности 

населения получаемыми жилищно-коммунальными услугами, будет способствовать повыше-

нию качества жизни населения.   
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В статье с помощью коэффициентов весомости, состав-
ляющих показатель качества продукта, групповых показа-
телей качества опытного образца (паштет с йодирован-
ной белково-жировой композицией) и групповых показате-
лей качества паштета, приготовленного по традиционной 
технологии (контрольной рецептуре), рассчитан комплекс-

ный показатель качества продукта. На основе значений 
комплексного показателя качества и сводного индекса эко-
номических параметров изделий рассчитан показатель 
конкурентоспособности паштета из печени с йодирован-
ной белково-жировой композицией.  
Доказано, что по комплексному показателю качества ис-
следуемые паштеты практически не отличаются, но за 
счет значительной разницы в цене у разработанного паш-
тета конкурентоспособность выше по сравнению с кон-

трольным образцом. 
 

In the article complex indicator of product quality is calculated 
by means of ponderability coefficients making quality indicator 
of a product, group indicators of test model quality (paste with 
iodized protein-fatty composition) and group quality indicators 
of the paste prepared according to the traditional technology 
(control formulation). On the basis of the values of complex 

quality indicator and composite index of economic parametres 
of the products the competitiveness indicator of the liver paste 
with iodized protein-fatty composition is calculated.  
It is proved, that according to complex quality indicator investi-
gated pastes do not practically differ, but because of a consider-
able difference in price, competitiveness the developed paste is 
higher than that of the control sample.. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, комплексный по-
казатель качества, сводный индекс экономических пара-
метров, коэффициент весомости нутриентов. 

Keywords: competitiveness, complex quality indicator, compo-
site index of economic parametres, ponderability coefficient of 
nutrients. 

 

Задача повышения эффективности использования имеющихся в стране пищевых ресур-

сов должна решаться в основном путем разработки рецептур нового поколения и создания 

оригинальных технологий комбинированных продуктов с гарантированным содержанием 

белков, жиров, витаминов, макро- и микроэлементов и других важных компонентов.  

Паштеты являются ценными пищевыми продуктами, так как их тонкодисперсная 

структура способствует лучшему усвоению, а введение дополнительных компонентов позво-

ляет формировать определенные функциональные свойства изготовляемого продукта. Разра-

батываемый продукт функционального назначения должен конкурировать с аналогичными 

товарами, представленными на потребительском рынке. 

Конкурентоспособность – показатель, который характеризует способность товара удо-

влетворять требованиям покупателей относительно аналогичного товара в условиях конку-
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рентного рынка [1, 5]. В работе проводили оценку конкурентоспособности паштета с йодиро-

ванной белково-жировой композицией (ТУ 9213-02537-419-09), а в качестве аналога исполь-

зовались показатели качества паштета из печени, приготовленного по традиционной техноло-

гии (№103 Сборника рецептур блюд и кулинарных изделий для предприятий общественного 

питания) (таблица 1) [4]. 

 
Таблица 1 – Рецептуры паштетов из печени 

Продукты Паштет из печени № 103  

(контроль) 

Паштет с йодированной 

белково-жировой композицией 

Брутто Нетто Брутто Нетто 

Печень говяжья 1063 8824/6001 908 7543/6001 

Масло сливочное 100 100 - - 

Шпик 156 150 156 150 

Лук репчатый 119 100/502 119 100/502 

Морковь 93 74/502 93 74/502 

Молоко 50 50 50 50 

Йодированная белково-

жировая композиция 

- - 100 100 

Выход - 1000 - 1000 

Примечания: 1 -масса готовой печени;  
                                    2 -масса пассерованных овощей;  

                                    3 - потери при тепловой обработке в пароконвектомате (20,4%);  
                                    4 - потери при жарке печени по сборнику рецептур (32,0%). 

 

Для расчета комплексного показателя качества использовали метод расчета, предло-

женный Ю.Г. Базарновой и др. [2]. Комплексный показатель качества определяли по формуле:                                






n

1

контроль

1n

1

P

*KКПК

n

опытP

,                                                      (1)  

где   КПК – комплексный показатель качества продукта; 
nK1  – коэффициенты весомости составляющих показателей качества продукта; 

Ропыт – групповые (или индивидуальные) показатели качества опытного образца (паш-

тет с йодированной белково-жировой композицией); 

Рконтроль– групповые (или индивидуальные) показатели качества базового образца (паш-

тет контроль). 

 

Расшифровка составляющих комплексного показателя качества паштета: 
nK1  и 

nP1  пред-

ставлена в таблице 2. 

Показатель конкурентоспособности  продукта К  рассчитывали по формуле [3]:  

                                                     К=
эконI

КПК
 ,                                                                   (2) 

где  Iэкон – сводный индекс экономических параметров изделий. 

 

Сводный индекс экономических параметров определяли по формуле (3): 

контр

проект

Ц

Ц
эконI ,                                                              (3) 

где  Цпроект, Цконтр – цена потребления проектируемого и контрольного изделия. 
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В таблице 2 приведен расчет себестоимости паштета с йодированной белково-жировой 

композицией. 

 
Таблица 2 – Расчет себестоимости паштета с йодированной белково-жировой композицией 

Наименование  

продуктов 

Рецептура, 

г/кг 

Цена за 

1 кг, руб. 

Стоимость 1 кг паштета с йодированной 

белково-жировой композицией, руб. 

Паштет с йодированной соево-жировой эмульсией 

Печень свиная 754 53 40 

Шпик 156 53 8,3 

Лук репчатый 119 29,5 3,5 

Морковь 93 29,5 2,7 

Молоко 50 20,7 1,035 

Йодированная соево-

жировая эмульсия 

100 60 6 

 

ИТОГО   61,5 

 

Сравнительная себестоимость паштетов приведена на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Сравнительная себестоимость паштетов 

 

704,0
4,87

5,61
Iэкон 
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Таким образом, себестоимость паштета с йодированной белково-жировой композицией 

на 30% ниже, чем паштета из печени №103 (контроль), что указывает на экономическую це-

лесообразность производства. 

Если показатель конкурентоспособности (К) больше единицы, то товар превосходит по 

конкурентоспособности контрольный образец. 

Если показатель конкурентоспособности (К) меньше единицы, то товар уступает по 

конкурентоспособности контрольному образцу. 

Если показатель конкурентоспособности (К) равен единице, то товар находится на од-

ном уровне конкурентоспособности с контрольным образцом. 

Сумма коэффициентов весомости для показателей должна равняться единице. 

В таблице 3 приведены показатели конкурентоспособности паштетов. 
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Таблица 3 – Показатели конкурентоспособности паштетов 
Обозначение 

показателя 

Наименование составляющих показателей  

качества продукта 

Коэффициент ве-

сомости для пока-

зателя 

Р1 Эффективность рецептурного состава продукта, характеризую-
щая степень удовлетворения суточной потребности в основных 

пищевых нутриентах при потреблении 100 г готового продукта 

К1 = 0,20 

Р2 Балльная органолептическая оценка продукта К2 = 0,25 

Р3 Функциональный статус продукта – степень удовлетворения 
потребности в физиологически функциональных ингредиентах 

относительно рекомендуемой суточной нормы потребления 

К3 = 0,25 

Р4 Биологическая ценность белков продукта К4 = 0,15 

Р5 Биологическая эффективность липидов продукта К5 = 0,15 

  

Показатель Р1 рассчитывали по формуле: 

                        
1

1

1

1

41

1 I*КР
i




 ,                                                              (4) 

где  1

1K  - коэффициент весомости нутриентов (белок, жир, углеводы, пищевые волокна);  

I – интегральный скор нутриента в образце. 

 

Расчет Р1 приведен в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Расчетные данные для Р1 
Наимено-

вание 
нутриента 

Нормы фи-

зиологиче-
ской по-

требности 

для нутри-
ента, г/сут. 

1

1K  Паштет с йодированной 

белково-жировой компози-
цией 

Паштет контроль 

Содер-

жание 

нутри-
ента, 

г/100г 

I, % 

сут. 

по-
треб-

ности 

Р1опыт Содержа-

ние нут-

риента, 
г/100г 

I, % 

сут. 

по-
треб-

ности 

Р1контроль 

Белок 73 0,4 11,7 16,0 6,4 11,3 15,5 6,2 

Жир 83 0,15 21,1 25,4 3,81 24,5 29,5 4,4 

Углеводы 365 0,15 1,9 0,55 0,0825 1,8 0,33 0,05 

Пищевые 
волокна 

20 0,3 0,9 4,5 1,35 0,5 2,5 0,75 

Итого Р1      11,6    11,4 

 

Показатель Р2 определяли на основании проведения органолептической оценки каче-

ства продукта по единичным показателям (по 5-балльной шкале) и расчета комплексного по-

казателя, приведенных в таблице 5. 

 

Таблица 5 – Расчетные данные для Р2 
Образец Коэффициент весомости 

для показателя 

Комплексный показатель 

органолептической оценки, балл 

Р2 

Паштет с йодирован-

ной белково-жировой 
композицией 

0,25 4,8 1,2 

Паштет контроль 0,25 4,5 1,1 

 

Показатель Р3 оценивали по 5-балльной шкале. Оценка «5 баллов» начислялась в том 

случае, если продукт имел функциональный статус, и оценка «4 балла» – если продукт не имел 

функционального статуса. Согласно ГОСТ Р 52349-2005, для отнесения продукта к группе 
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натуральных функциональных пищевых продуктов содержание естественных функциональ-

ных пищевых ингредиентов в нем должно быть не менее 15% от суточной потребности. 

Расчет Р3 проводили по формулам: 

                                                   
n

Б
ni

1i
3




Р ,                                                                ( 5)         

                                    

                                                      
нфп

продукт

F

F
F  ,                                                               (6) 

где  Б – балльная оценка показателя (5 баллов или 4 балла); 

         F – удовлетворение суточной потребности, %; 

         Fпродукт – содержание ингредиента в продукте, г, мг, мкг; 

         Fнфп – нормы физиологических потребностей в данном ингредиенте по МР 2.3.1.2432-08, 

г, мг, мкг;   

n – количество исследуемых ингредиентов. 

 

Таблица 6 – Расчетные данные для Р3 
Физиологи-

чески функ-

циональные 
ингредиенты 

паштета 

Нормы физиоло-

гических потреб-

ностей при энер-
гетической цен-

ности рациона 

2800 ккал 
по МР 

2.3.1.2432-08 

Fнфп 

Паштет с йодированной 

белково-жировой компози-

цией 

Паштет контроль 

Fпрод. F Б Fпрод. F Б 

ПНЖК ≥25 г 12,55 50,2 5 4,27 17,1 4 

ω-3 жирные 

кислоты 

≥0,8 г 1,0 125 5 0,49 61 5 

ω-6 жирные 
кислоты 

≥8 г 10,2 127 5 2,8 35 5 

Витамин Е 15 мг 2,85 19 5 0,95 6,3 4 

Йод, мкг 150 мкг 40 27 5 - - 4 

Итого   1000    25    22 

Значение Р3  5,00 4,4 

 

Таблица 7 – Расчетные данные для Р4, Р5 
Показатели Паштет с йодированной бел-

ково-жировой композицией 

Паштет 

контроль 

1.Биологчисекяа ценность белков   

1.1.  Расчетный показатель биологической 

ценности 

83 

 

78 

 

1.2.  Перевариваемость белка 85,3 88,5 

Итого: 168,3 166,5 

2. Сбалансированность ЖКС   

2.1. Коэффициент жирнокислотной сбалан-

сированности 

 RG (1…3), дол. ед. 

0,7 0,45 

2.2. Коэффициент жирнокислотной сбалан-

сированности  

RG (1…6) , дол. ед 

0,7 0,52 

Итого:  1,4 0,97 
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Таблица 8 – Итоговая таблица расчета показателя конкурентоспособности паштетов 
Показатель Коэффици-

ент весомо-

сти показа-
теля (К) 

Расчетные значения  

показателя (р*К) 

Конкуренто-

способность 

показателя Паштет с йодиро-
ванной белково-жи-

ровой композицией 

Паштет  
контроль 

Эффективность рецептурного 

состава продукта (р1) 

0,20 2,32 2,28 1,02 

Балльная органолептическая 

оценка продукта (р2) 

0,25 1,2 1,1 1,09 

Функциональный статус про-

дукта (р3) 

0,25 1,25 1,1 1,14 

 

Биологическая ценность белков 

продукта (р4) 

0,15 25,25 25 1,01 

Биологическая эффективность 

липидов продукта (р5) 

0,15 0,21 0,15 1,40 

КПК  1,02 1,02  

Ц  61,6 87,4  

I экон 0,704 

Конкурентоспособность                          1,5   

 

Проведенные расчеты показывают, что по комплексному показателю качества паштеты 

практически не отличаются. При этом значительная разница в цене  обусловливает повышение 

конкурентоспособности паштета с эмульсией в 1,5 раза по сравнению с контрольным образ-

цом паштета. 
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Данная статья посвящена обзору основных направлений и 
тенденций при производстве десертов и кондитерских из-
делий. В настоящее время кондитерские изделия и десерты 
пользуются большой популярность у населения нашей 
страны, также наблюдается устойчивая тенденция роста 

производства подобных продуктов. Этому способствует 
их расширенный ассортимент с разнообразным дизайном и 
самыми непредсказуемыми вкусовыми решениями. В иссле-
довании приводятся сведения о работах зарубежных кон-
дитеров, которые внесли весомый вклад в мировую кулина-
рию. Согласно современным европейским тенденциям, 
набирают популярность такие продукты, как сэндвичи с 
мороженым, другая выпечка и десерты формата «Стрит-
фуд». Инновационные продукты содержат «IQ» шоколад, 

который значительно увеличивает способность к концен-
трации, а также шоколад, укрепляющий иммунную си-
стему. Также наблюдается тенденция к здоровому пита-
нию: на рынок активно внедряется безглютеновая и безлак-
тозная продукция, отвечающая требованиям сбалансиро-
ванного питания; растет спрос на органические продукты 
в кондитерской индустрии и производстве снеков. Популяр-
ными на данный момент являются кондитерские изделия, 

оформленные в технике «акварель», с применением мрамор-
ного рисунка, шоколадные торты, а также изделия в стиле 
фьюжн, десерты-гибриды, многоярусное печенье и др. 
 

The article is devoted to the review of the basic directions and 
tendencies in manufacture of desserts and confectionery prod-
ucts. Now confectionery products and desserts are very popular 
in our country, and there is also a steady manufacture growth of 
such products. It is promoted by their expanded assortment hav-

ing various design and the most unpredictable flavour. Infor-
mation about the works of foreign confectioners who contributed 
to world cookery is given in the research. According to modern 
European tendencies, such products as sandwiches with ice-
cream, different bakery products and desserts of ‘Street-food’ 
format are becoming popular. Innovative products contain the 
chocolate strengthening immune system and ‘IQ’ chocolate. It 
considerably increases the ability to concentrate. There is also 
the tendency to consume healthy food: gluten free and lactose 

free production is widely presented in the market. It meets the 
requirements of balanced food. The demand for organic prod-
ucts grows in the confectionery industry and snack manufacture. 
Confectionery products made in ‘water colour’ technique with 
marble drawing, chocolate pies, products in fusion style, des-
serts-hybrids, many-tier cookies, and etc. are popular now. 

Ключевые слова: десерт, кондитерские изделия, мороже-
ное, крем, торт, десерты-гибриды, безглютеновая продук-
ция, безлактозная продукция. 

Keywords: dessert, confectionery products, ice-cream, cream, 
pie, desserts-hybrids, gluten free production, lactose free pro-
duction. 

 

Кондитерское производство занимает важное место в индустрии питания. Торты и пи-

рожные, приготовленные по современным технологиям, никого не оставят равнодушными.  

Известно, что мода в кондитерском мире очень изменчива и сезонна.  

Абсолютным лидером по потреблению мучных кондитерских изделий среди стран 

Евразии является Российская Федерация, где в год потребляется около 700 тыс. т. изделий, 

которые производят специализированные и универсальные кондитерские фабрики, кондитер-

ские цеха хлебокомбинатов, ресторанов и т.п. [6]. 

Динамика производства мучных кондитерских изделий в Российской Федерации в пе-

риод с 2013 по 2018 гг. характеризуется постоянным ростом: в 2014 г. – на 6,4% (409,3 тыс. 

тонн), в 2015 г. – на 13,3% (435,7 тыс. тонн), в 2016 г. – на 20% (461,5 тыс. тонн) по сравнению 

с 2013 г. 

Таким образом, наблюдается устойчивая тенденция увеличения производства мучных 

кондитерских изделий с течением времени. 

Целью данной работы являлся анализ основных популярных направлений производ-

ства и ассортимента десертов и кондитерских изделий. 

Известно, что ручная роспись широко используется в украшении свадебных тортов. В 

настоящее время мода на «акварель» распространилась также на печенье и капкейки, где бла-

годаря мастике и гелевым красителям можно создавать разнообразные рисунки [1, 2]. 

Другим направлением в производстве кондитерских изделий является применение мра-

морного рисунка в оформлении тортов. Уже сейчас можно встретить много работ тортов, где 

мастичный мрамор повторяет классический мраморный рисунок.  
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3D-принтеры в ресторанах также пользуются все большей популярностью. Их исполь-

зование как нельзя лучше подходит для кондитерского производства, ведь пищевой принтер 

работает по тому же принципу, что и кондитер, выдавливающий тесто, крем или глазурь из 

мешка, но с большей степенью точности.  

Шоколадные торты также возвращаются в моду [3,4]. С 2009 года шоколадные торты 

активно вытесняли радужные и торты-омбре, но сейчас медленно набирает оборот тенденция 

украшения в «новом шоколадном стиле». Экстракты рома, бренди, апельсина, мяты и кофе 

помогают сделать такие торты еще более вкусными. 

Техника производства цветов из масляного крема стремительно набирает обороты и 

становится настоящим трендом. С помощью гелевых красителей, всевозможных насадок и 

масляного крема можно получить невероятно замысловатые цветы: розы, анютины глазки, 

гвоздики, ромашки, ранункулюсы, суккуленты и многое другое. 

Известный австралийский кондитер Vickiee Yo считает, что будущее за стилем фьюжн. 

Например, в моде будут краффины (cruffin) – это гибрид круассана и маффина или кронаты 

(cronut) – гибрид круассана и пончика. 

Еще одна интересная тенденция – многоярусное печенье, украшенное кремом. Это мо-

жет быть обычное сахарное или песочное печенье, сложенное на манер торта, прослоенное 

кремом, а сверху украшенное кремовой розой, например, или мастичным цветком с блестками.  

Огромной популярностью также стали пользоваться десерты и закуски (снеки), кото-

рые удобно упакованы и их можно сразу употребить на улице, в дороге и т.д. В современном 

мире люди привыкли делать сразу несколько дел: читать новости на смартфоне и есть десерт, 

идти по улице и жевать закуску, любоваться окрестностями и наслаждаться пирожным. 

Первыми на запрос потребителя ответил streetfood и гастрономические ярмарки. В 2015 

году на улицах Лондона появились узнаваемые синие фургоны представителей Blu Top Ice 

Cream, бизнес сразу вышел на хорошие показатели, но в 2016 году произошел резкий скачок 

потребления, и популярность этой идеи выросла [7]. 

Ice Cream Sandwich создал новое направление в продажах мороженого. В прошлом году 

эта идея не сходила со страниц специализированных журналов. Сегодня команда создателя 

проекта Ричарда Макина продает тысячи сэндвичей с мороженым на ярмарках и уличных рын-

ках. 

Эта мода пришла в Европу из Соединенных Штатов. Шарик мороженого между двумя 

вафлями или печеньем – не новшество, но жителям больших городов нравится подобная тен-

денция. 

Кондитеры предлагают есть на ходу не только мороженое. В Риме открылась конди-

терская, в которой можно купить тирамису, упакованное в разнообразную тару: в стеклянные 

формы, пластиковые и бумажные стаканчики, мини-порции в виде «мороженого на палочке». 

Открывая стационарное кафе, авторы проекта ориентировались на формат «Стрит-фуд».  

Римское кафе с тирамису – яркий пример еще одной тенденции распространения заве-

дений, в которых подают только один продукт (с разнообразными вариациями). Данный фор-

мат работы хорош тем, что при таком производстве наблюдается минимизация закупок сырья, 

продукт всегда хорошо оборачивается (продается) и претензий к свежести и качеству (так как 

только его и готовят) в принципе не может быть. 

Кристоф Адам работал и работает в разных направлениях, но весь мир знает его как 

«эклерного гения» и владельца L’Eclair de génie. Готовя, по сути, одно и то же пирожное, мэтр 

придумывает десятки рецептов, сотни декоров и никогда не повторяется. 

Часто формат одного продукта (монопродукта) выбирают только начинающие свой 

путь кондитеры, которые хотят попробовать свои силы и получить максимальный результат 

(в том числе экономический), используя пока еще ограниченный набор знаний и навыков. Как 

правило, они производят десерты и выпечку определенного типа: эклеры, профитроли, кексы, 

печенье.  

Следующее направление в развитии кондитерского дела – это десерты-гибриды. Не-

давно Инстаграм и Интернет взорвал десерт-гибрид Cronut. Это смесь круассана и популяр-
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ного пончика донат – изобретение нью-йоркского кондитера Доминика Анселя. Пончик из те-

ста для круассана наполнен начинкой и зажарен в масле. Когда Ансель придумал Cronut, он 

тут же сообщил об этом в блоге своей пекарни, и уже через три дня у дверей стояла очередь 

из ста человек.  

Франсуа Пайяр скрестил донат с macaron. Получился Macaron donut: нижняя часть и 

дырка – от пончика, верхняя – от миндального пирожного, между ними – крем или другая 

начинка. 

Многие кондитеры на разных континентах увлеклись созданием диетических десертов, 

которые были бы так же привлекательны, как и «традиционные». 

Француженке Марджори Фукед понадобилось три с небольшим года, чтобы открыть в 

Париже магазин и кафе с безглютеновыми и безлактозными десертами. Все это время она не 

только искала инвестиции, но и общалась с диетологами. Трудность заключалась в том, чтобы 

подобрать диетические кондитерские ингредиенты, способные заменить традиционные без 

ущерба вкусу. 

В результате девушке удалось, как написали французские издания, «примирить здоро-

вое питание и сладкоежек». Свое заведение Фукед продвигает под девизом «Позитивная кон-

дитерская». В ассортименте есть и эклеры, и «опера», и лимонный пирог, и шоколадный торт, 

только состав их отличается от классического. В рецептуру входят рисовая мука, гречневые 

хлопья, рапсовое масло, нерафинированный сахар, соевые сливки, свежие фрукты, яркий вкус 

достигается благодаря использованию фруктовых пюре, ореховых паст и специй. 

Тема велнеса и фитнеса становится все более актуальной в шоколадной индустрии. 

Производители уделяют повышенное внимание уменьшению содержания сахара и жиров в 

продуктах, предпочитая использовать в производстве натуральные ингредиенты, тем самым 

удовлетворяя запросы потребителей относительно сбалансированного питания. Растет спрос 

на кондитерские изделия с высоким содержанием витаминов, на «энергетические» батончики 

для спортсменов и питательные продукты для людей, ведущих активный образ жизни. 

На выставке ISM 2007 было представлено множество подобных новинок, а также шер-

шавые мятные конфетки для очистки языка, конфеты для повышения работоспособности, а 

также леденцы с успокаивающими травами на основе сока лимона и цветков лайма. Эти ле-

денцы особенно рекомендованы курильщикам, их упаковка по своей форме даже напоминает 

пачку сигарет. Что касается конфет, сладостей, фруктовых жевательных резинок и схожих 

кондитерских изделий, все больше производителей предлагают продукты без содержания са-

хара. 

Те требования, которые предъявляются сейчас к конфетам, в дальнейшем будут предъ-

являться и к другим продуктам кондитерской индустрии. Более «легкие» версии шоколадных 

батончиков становятся сейчас очень популярными в Испании, в Германии первые проекты по 

производству шоколадных батончиков с низким содержанием сахара также принимаются на 

ура. 

Сейчас все большее количество компаний в своей маркетинговой политике ссылается 

на многочисленные научные труды и факты положительного влияния шоколада на здоровье 

потребителей. Так, например, по мнению некоторых экспертов, какао увеличивает продолжи-

тельность жизни. Инновационные продукты содержат так называемый «IQ» шоколад, кото-

рый значительно увеличивает способность к концентрации, а также шоколад, укрепляющий 

иммунную систему. 

Также в настоящее время чрезвычайно высок спрос на органические продукты в кон-

дитерской индустрии и производстве снеков. Число новых компаний в отрасли растет, и они 

стараются удовлетворить все более взыскательные вкусы потребителей. Одно изменение по-

купательских предпочтений во всех сегментах очевидно: резко возросло потребление фрук-

тов. Производители кондитерских изделий добавляют все больше натуральных фруктов в свои 

продукты. Потребителям предлагаются разнообразные летние варианты шоколада: с манго, 

маракуйей, персиком, зеленым яблоком, различными лесными ягодами, финиками и многими 

другими фруктами. Особой популярностью в этом году пользуется вишня. 
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По мнению одного из поставщиков соленых снеков, «органические продукты сегодня – 

это необходимость, а не роскошь». Производители снеков также предлагают широкий ассор-

тимент новых продуктов, таких как, например, фрукты со вкусом картофеля из Азии, креветки, 

рисовые крекеры разных форм и цветов. 

Известно, что в настоящее время европейцы ополчились против сахара. За активное 

снижение его потребления высказались 60% итальянцев, 55% французов и 54% немцев. В раз-

ных странах вводится «налог на грех» – мера воздействия на производителей, использующих 

при производстве своей продукции слишком много сахара. Пока это относится, прежде всего, 

к производителям напитков, но европейское сообщество ждет, что со дня на день ограничения 

коснутся производителей тортов, печенья, конфет и мороженого.  

Выделяют также следующие основные направления при производстве современных де-

сертов и кондитерских изделий [5, 8]: 

1. Совместное применение фруктов и овощей. Данный тренд наблюдается и в инду-

стриальном направлении, и в авторских кондитерских и бутиках. Пока мерчандайзеры с до-

стоинством выставляют на полки супермаркетов йогурты с морковью, свеклой и томатами, а 

бармены творят яблочно-огуречные коктейли на радость поклонникам здорового питания, 

кондитеры экспериментируют со своими первыми десертами из шпината и сельдерея, созда-

вая таким образом оригинальный и полезных продукт.  

2. Введение в меню тигровых орехов, имеющих сладковатый вкус и некоторое сходство 

с фундуком в сыром виде и с миндалем – в жареном.  

3. Применение разнообразных цветовых решений за счет использования овощей, фрук-

тов, ягод. 

4. Популяризация эклеров с начинками из орехов и экзотических фруктов. Шефы-кон-

серваторы уже не так активно упоминают о поклонении классике в своих интервью.  

5. Соление и перчение десертов при балансе вкусов (сладко-солено-кислый). Шеф 

Кейси Стоун из солнечной Калифорнии, рассуждая о тенденциях, сегодня готов пойти еще 

дальше в гармонии противоположностей и интенсивно продумывает техники применения ути-

ного жира и оливок в своих десертах.  

6. Применение этнического стиля. «Энциклопедия» современного шефа-изобретателя 

предлагает кондитерам достать архивные рецептуры и возродить десерты из прошлого, не по-

забыв добавить в них колоритное разнообразие локальных круп, семян, зерен и бобов.  

7. Применение индийских пряностей и приправ.  Карри в десертах, кулфи, халва и про-

чие достижения многолетней кулинарной истории Индии не остаются без внимания в кули-

нарном и кондитерском производстве.  

8. Преобразование текстур продуктов. Например, хрустящие лиофилизированные 

фрукты и ягоды с ароматным хрустом. 

Таким образом, в пищевую промышленность широко внедряются разнообразные со-

временные технологии производства кондитерских изделий и десертов массового потребле-

ния, улучшающие и преобразующие характеристики конечного продукта. 
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